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Informacje wstepne

Badanie dotyczy postaw mieszkancow (wiedzy i nastawiania do problemow oraz zwigzanych z nimi
praktyk) wzgledem idei inteligentnego miasta. Objeto ono pytania dotyczace nastepujacych obszarow:
ochrona powietrza, efektywnosc energetyczna, zrownowazony transport, zielen miejska. W ankiecie udziat
wzieli mieszkancy miasta Krakowa w wieku 15-77 lat. Dobor proby miat charakter nielosowy. Struktura
proby odzwierciedla strukture uzytkownikow Internetu powiatu krakowskiego. Wprowadzone wagi
dotycza zmiennych: ptec, wiek, wyksztatcenie. Badanie technika kwestionariusza internetowego (CAWI -
Computer-Assisted Web Interview) przeprowadzono w dniach od 28 sierpnia do 16 wrzesnia 2014 roku.
Respondenci rekrutowani byli na stronach internetowych Fundacji Otwarty Plan, organizacji partnerskich,
instytucji publicznych, ogodlnodostepnych portali i za posrednictwemn mediow spotecznosciowych.
Kwestionariusz zbudowany zostat na platformie LimeSurvey i udostepniony pod adresem:
http://otwartyplan.org/ankieta. Ostatecznie zebrano 449 petnych kwestionariuszy. Profil respondentow

przedstawia sie nastepujaco:

Raport z badania Miasto dla ludzi i przyrody powstat w ramach projekiow
"Czyste powietrze w inteligentnym mieécie- edukacja ekologiczna i akiywizacja mieszkancow Krakowa" oraz
"Wzmacnianie obywatelskich kompetencji mieszkancow Krakowa w inicjowaniu proekologicznych rozwigzan w miescie".

Dofinansowanie:

» FUNDACJA +i Fl0 | masoroLska
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Respondenci

Kobiety

@wyksztatcenie Osytuacja zawodowa O rejon miasta
kategoria wieku

28,5%

66,8%
srednie lub pomaturalne

Mezczyzni

@wksztalcenie Osﬁ;tuacja zawodowa Orejnn miasta
kategoria wieku

51,5%
57,9%
srednie lub pomaturalne
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POWIETRZE

Respondenci proszeni o dokonczenie zdania Jakos¢ powietrza w Krakowie jest dla mnie...” w znakomitej
wiekszosci dopisywali przymiotniki opisujace jego zty stan. Najczescie] pojawiajgcymi sie okresleniami
byty stowa: ,zta”, ,tragiczna”, ,niezadowalajaca”, ,fatalna”, ,wazna”. Taki wynik stanowi¢ moze
uzupetnienie do rezultatow innych badan prowadzonych w ostatnim czasie np. przez Krakowski Alarm
Smogowy czy Urzad Miasta Krakowa. Co wazne, badani uwazaja, ze jakosc powietrza moze miec wptyw
na ich decyzje o wyborze Krakowa jako miasta do zycia. Takiego zdania byto blisko 72% ankietowanych,
przy czym 38% sadzi tak zdecydowanie. Odmiennego stanowiska byto 12% respondentow, a 11,6% nie
potrafi jednoznacznie okreslic, czy jakos¢ powietrza moze miec znaczenie przy decydowaniu o osiedleniu
sie w Krakowie. Odpowiedzi odmoéwito w tym pytaniu 4,5% badanych. Ankietowani pytani byli rowniez o
praktyke monitorowania przez siebie jakosci powietrza. Na pytanie ,Czy zdarza Ci sie w sezonie jesienno-
zimowo-wiosennym sprawdzac stan jakosci powietrza przy uzyciu odpowiednich aplikacji lub stron
internetowych?”, ponad 65% badanych odpowiedziato twierdzaco, przy czym 25% robi to bardzo czesto
(Srednio raz w tygodniu), 22% - przecietnie (raz w tygodniu), natomiast 19% - okoto raz na miesiac. 34%
ankietowanych Krakowian nigdy nie monitorowato stopnia zanieczyszczenia powietrza.
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Nieodpowiednia, szkodliwa dla mojego zdrowia.
Wiadze powinny co$ z tym zrobic -> powietrze
krakowskie wdychamy przeciez na codzien.
mieszkaniec Krakowa (r13)
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Czy zdarza Ci sie w sezonie jesienno-zimowo-wiosennym sprawdzac stan jakosci powietrza przy uzyciu
odpowiednich aplikacji lub stron internetowych?

tak, srednio raz w tygodniu

tak, srednio raz w miesiacu | Y] nie wiem, nie pamietam

Czy jakosc powietrza w Krakowie moze wptywac na decyzje o zamieszkaniu w miescie?
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trudno powiedziec, nie mam zdani... | zdecydowanie nie
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TRANSPORT

Blok dotyczacy tematyki transportu rozpoczety pytania o srodki codziennego transportu po miescie.
Ankietowani pytani byli w pierwsze] kolejnosci o to, jak w rzeczywistosci sie poruszajg po miescie, a
nastepnie, czym chcieliby sie przemieszczac, gdyby mieli mozliwosc zmiany. Najwieksze réznice miedzy
praktyka a preferencjami odnotowalismy w przypadku transportu publicznego (autobus, tramwaj) oraz
rowerow. W przypadku tej pierwsze] kategorii znaczaco wiecej oséb korzysta z zbiorowej komunikacji
(59,2%), niz by sobie tego zyczyto (22,8%). Natomiast podrdze rowerem s3 znacznie rzadsze (11,1%), ale
za to bardziej preferowane (46,5%). W przypadku pozostatych sposobow podréZzowania po miescie
réznice pomiedzy tym, czego chcg badani, a codzienng praktyka nie sa juz tak duze. ,Gtéwnie” pieszo
przemieszcza sie 10,5% ankietowanych (chce sie tak przemieszczac 4,9%), .przewaznie” samochodem
porusza sie 18,3%, a chce sie tak przemieszczac 15,8%. Nieco inaczej jest w przypadku skuterow i
motorow. Tu wiecej osob chce z nich korzystad (5,1%), niz porusza sie na co dzien (0,7%). W przypadku
kolei miejskiej obydwa wyniki oscyluja w granicach 2%.

Srodki transportu badanych mieszkancéw

@ jeidze () cheiatbym/abym jezdzic

kolej|0,2%

pieszo

samochod PERESS

motor/skuter § 0,7%

Rozwoj miejskich linii kolejowych. Krakow jest

opleciony nieuzywanymi torami kolejowymi, s3 tez

nieuzywane stacje, przejazd przez cate miasto koleja

zajmuje ok. 20 minut, ta sama droga np. z Biezanowa

to jest ok. 1,5h jazdy tradycyjng komunikacja miejska.

Metro nie jest potrzebne - cata infrastruktura

potrzebna do szybkiej komunikacji juz istnieje. str.5
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Jak sadzisz, jaki Srodek transportu jest najczesciej wybierany przez mieszkancow Krakowa?

wg respondentdw wg badania KBR
inne 1,5% bd
kolej 2,6% bd
motor/skuter 4.3% 0,3%
pieszo 8,3% 28,4%
rower 10,5% 1,2%
autohus. misfsk 35.3% 36,5%
samochad 37,6% 33,7%

Jesienig 2013 roku przeprowadzono w Krakowie Kompleksowe Badania Ruchu na podstawie, ktérych
znany jest doktadny podziat zadan przewozowych. W zwiazku z tym postanowilismy zapytac¢ naszych
ankietowanych o to jak na podstawie ich obserwacji wyglada udziat poszczegdlnych srodkéw transportu.

Pytani o to Krakowianie sugerowali, ze w ich ocenie najpopularniejszym srodkiem transportu jest
samochod osobowy (udziat na poziomie 37,6%). Zdaniem badanych transportem publicznym (tramwaj,
autobus miejski) porusza sie 35,3% podroznych, rowerem 10,5%, a pieszo 8,3%. Udziat motorow i
skuterow oszacowano na 4,3% a kolei na 2,6%. Dane te wskazuja na wyrazne przecenienie ruchu
rowerowego (1,2% KBR) oraz niedoszacowanie udziatow ruchu pieszego (28,4% KBR). Ankietowani pytani
byli rowniez o te elementy zwigzane z realizacja idei zrownowazonego transportu, ktére uwazane s3 za
najbardziej potrzebne? Najwiece], bo 22% wskazan dotyczyto rozbudowy drog rowerowych. Stosunkowo
duzo ankietowanych (13,3%) postulowato inne rozwiazania z zakresu infrastruktury rowerowej, np.:
kontrapasy, pasy rowerowe, sluzy rowerowe. Niewiele mniej (12,1%) wybrato parkingi ,parkuj i jedz oraz
rozbudowe chodnikow i deptakow (11,7%). Ponad 9% wszystkich wskazan dotyczyto systemu rowerow
miejskich (KMK Bike) oraz parkingéw rowerowych. Nieznacznie mniej popularne okazaty sie strefy
uspokojonego ruchu (,tempo 30" strefa zamieszkania) (7,2% gtosow) oraz fizyczne ograniczenia ruchu
(wysepki, obszary wytaczone z ruchu, progi zwalniajace, separatory) (5,7%). Relatywnie rzadziej
ankietowani wybierali strefy ptatnego parkowania (2,6%) oraz ograniczenie liczby miejsc parkingowych
(2,1%). Nalezy dodac, ze ankietowani mieli mozliwosc wskazania maksymalnie trzech elementow.
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Ograniczenie ruchu samochodow w scistym centrum
miasta, wymuszajgce tym samym uzytkowanie
alternatyw, takich jak rower czy komunikacja miejska.
mieszkaniec Krakowa (r396)

lakie elementy zwiazane z realizacjg idei zrownowazonego transportu® uwazasz ze s3 najbardziej
potrzebne w Twojej dzielnicy?

parking parkuj i jedZ”
{park and ride)

chodniki i deptaki

system rowerdw miejskich (KMK Bike)

parking rowerowy

strefy uspokojonega ruchu (tempo 30°, strefa zamieszkania)

fizyczne ograniczenia ruchu (wysepki, obszary wytaczone z ruchu, progi

strefy ptatnego parkowania

ograniczenie liczby miejsc parkingowych
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ZIELEN

Opinia dotyczaca zieleni miejskiej obejmowata dwa odrebne pytania. W pierwszej kolejnosci ankietowani
wybierali powody dla, ktorych zielen w miescie jest dla nich wazna. Najczesciej pojawiajgcymi sie
odpowiedziami byty: jest dla mnie miejscem odpoczynku (19,7% wszystkich odpowiedzi, przy czym ilosc
wyborow ograniczona byta do trzech) oraz pochtania niska emisje (19,5%). Nieco rzadziej (14,8%
wszystkich wyborow) badani wybierali argument, ze reguluje ona mikroklimat miasta oraz to ze ttumi ona
hatas miejski (14,8%). Ponad 12% wyborow respondentow dotyczyto argumentu, ze zielen wprowadza tad
w miejskiej przestrzeni, a blisko 11% Ze jest miejscem rekreacji oraz spotkan ze znajomymi (10,8%
wyborow). Rzadziej badani wskazywali, Zze jest ona miejscem kontaktu z przyroda (6,7%). Dla 5,3%
badanych zieler miejska nie jest wazna.

jest dla mnie miejscem spotkania z przyroda

jest dobrym miejscem spotkan ze znajomymi

wprowadza tad przestrzeni w miescie

ttumi hatas miejski

requluje mikroklimat miasta (wilgotnosc, temperatura)
pochtania niska emisje” (pyt i CO2)

jestdla mnie miejscem odpoczynku

Drugie pytanie w tym bloku dotyczyto wskazania tych form miejskiej zieleni, ktorych w Krakowie powinno
byc wiecej. Najczesciej ankietowani zaznaczali: parki (25,5% wskazan, gdzie liczba odpowiedzi
ograniczona byta rowniez do trzech), ogrody miejskie (15,1%), zielence i skwery (13,7%) oraz lasy i
zadrzewienia podmiejskie (9,3%). Nieco rzadziej badani wskazywali na pnacza i zielen wertykalng (5,5%
gtosow), zielen dachowa (5,2%), skupiska zieleni przy zbiornikach i ciekach wodnych (4,7%), aleje (4,7%)
oraz trawniki i klomby ( 4,4%). Mniejsze znaczenie przypisywali badani miejskim takom (2,6%), zieleni
nieurzadzonej ( 2,6%), ogrodom botanicznym (2,3%) i ogrodom dziatkowym ( 2,1%). Nieliczni ankietowani
postulowali za zwigekszaniem powierzchni sadow i obszaréw rolniczych na terenie miasta, terendw
podmoktych oraz za popularyzacja idei ogrodow balkonowych.
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ENERGIA

Problem konsumpcji energii rozpoczeliSmy od pytan, czym nasi badani ogrzewaja swoje mieszkania, a
czym chcieliby ogrzewac, gdyby mieli mozliwos¢ swobodnego wyboru. Najwiekszy odsetek badanych
(61,7%) pozyskuje ciepto z sieci miejskiej MPEC, a chciatoby z niej pozyskiwac 51%. Drugim
najpopularniejszym zrodtem ciepta jest gaz. Tu jednak roznica pomiedzy popularnoscia (,ogrzewam”) a
atrakcyjnoscia (,chce ogrzewac”) jest wieksza (23,2% do 5,5%). W przypadku ogrzewania pradem stosunek
ten wynosi 11,1% do 2,9%, a weglem - 2,4% do 0,1%. Bardzo duzym zainteresowaniem mogtoby sie
cieszyc ogrzewanie oparte o technologie odnawialnych zrédet energii (OZE). Cieptem z takich instalacji
potencjalnie zainteresowanych byto ponad 38% badanych.

Jak ogrzewamy, a jak chcielibySmy ogrzewac

@ ogrzewam O chciatbym/chciatabym ogrzewac

elektrycznie (pradem)

siecig miejska (MPEC)

weglemI

olejem opatowym

Innym zrodtem

0 10 20 30 40 50 60

Ankietowani zostali zapytani rowniez o to, ktére ze sposobow ogrzewania emituje najmniej szkodliwych
zanieczyszczen. Posiadane przez nich informacje okazaty sie byc zgodne ze stanem rzeczywistym (ranking
1-7, gdzie 7 to rozwigzanie najmniej emisyjne). Badani prawidtowo wskazali, ze o najmniejszej emisji
pytéw i toksycznych substancji, mozemy mowic w przypadku odnawialnych Zrodet energii (Srednia pozycji
w rankingu - 5,26). Réwniez wysoko w zestawianiu znalazty sie energia elektryczna (4,25) oraz gaz (3,75).
Jako nieprzyjazne srodowisku badani wskazali spalanie drewna (2,96) i lekkich olei opatowych (2,35).
Najnizsza pozycje w rankingu zajety wegiel (1,33) oraz ciezki olej opatowy (1,12).
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energia elektryczna m
lekki olej opatowy ciezki olej opatowy

Krakowianie wykazali duze zainteresowanie mozliwoscia ogrzewania budynkow mieszkalnych
technologiami bazujgcymi na OZE, na co wskazuje duza liczba pozytywnych komentarzy zamieszczonych
pod otwartym pytaniem o ich ocene. Nalezy jednak zaznaczyc, ze pytanie to nie dotarto do ponad 1/4
badanych, poniewaz w tej grupie termin ten nie byt wczesniej znany. Osoby, ktore rozpoznaty termin,
proszone byty o ocene, ktore z rozwiazan technologicznych OZE powinno by¢ promowane i wspierane
przez miasto Krakow jako priorytetowe (ranking 1-5, gdzie 5 to rozwigzanie najmniej emisyjne). Najwyzsze
wyniki uzyskaty kolektory stoneczne do ogrzewania wody (Srednia pozycji w rankingu - 2,99). Nieznaczne
rzadziej ankietowani wskazywali na panele fotowoltaiczne do produkcji pradu (2,89) oraz pompy ciepta
(1,72). Na dalszych pozycjach plasowaty sie kotty na biomase (1,2) i przydomowe elektrownie wiatrowe
(1,19).
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OZE to przysztosc dla czystego Krakowa.
mieszkaniec Krakowa (r194)

@ o coe

789 1,72 1, 1,19
panele fotowoltaiczne do produkc...
pompyciepta |RKORYRRBIOMESEN przydomowe elektrownie wiatrowe

Mozna je gdzieniegdzie zauwazy¢, jednak jest ich
moim zdaniem stanowczo za mato.
mieszkaniec Krakowa (r228)
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INTELIGENTNE MIASTO

Aby ocenic, w ktory z obszarow realizacji idei inteligentnego miasta (zrownowazony transport, OZE, zielen)
nalezatby zainwestowac w Krakowie priorytetowo, postanowilismy zadac pytanie o charakterze symulacji.
Respondenci proszeni byli o wyobrazenie sobie sytuacji, w ktorej mieliby podjac decyzje o podziale
pewnej ilosci srodkow. Badani, korzystajac z puli hipotetycznych 100 mln zt, musieli dokonac wyboru
najwazniejszych obszarow inwestycyjnych. Jak sie okazato, srodki zostaty rozdysponowane stosunkowo po
rowno, niemniej jednak uwidocznita sie niewielka przewaga inwestycji transportowych (35,6 mln zt). Nieco
mniej (32,7 mln zt) badani postanowili poswieci¢ na rozwigzania z zakresu odnawialnych zrodet energii.
Natomiast na nowe tereny zieleni ankietowani postanowili przeznaczyc srednio 31,7 mln zt.

52,7 mln. zt 35,6 mln. zt

- rozwiazania z zakresu odnawialne...
zrownowazony transport prionyte...

Poniewaz idea inteligentnego miasta oparta jest o partycypacje obywatelska, zapytalismy Krakowian o to,
co sadza o pomysle wprowadzania budzetu obywatelskiego. Pytanie to poprzedzita sonda dotyczaca
znajomosci  terminu  ,budzet obywatelski’/,budzet partycypacyjny”. Blisko potowa badanych
zadeklarowata jego znajomos¢, przy czym 15,1% twierdzi, Zze orientuje sie w nim bardzo dobrze, a 34,5%
zna go ,mniej wiece]". Natomiast blisko % ankietowanych twierdzi, ze styszata o tym termie, ale nie wie
doktadnie, o co w tym chodzi. Pozostali badani (26%) nie styszeli o mechanizmach budzetu
partycypacyjnego. Ci badani, ktorzy potwierdzili znajomosc¢ tego narzedzia, zostali poproszeni o
wyrazenie swojej opinii na jego temat.
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Zdecydowana wiekszosc zanotowanych ocen (76%) skategoryzowana zostata jako oceny pozytywne.
Negatywnych opinii byto okoto 3%, natomiast pozostate 21% wypowiedzi miato charakter neutralny.

pozytywna ocena

neutralna ocena

Ogolnie mysle, ze to dobry pomyst. Mieszkancy
orientuja sie doskonale jak wyglada ich okolica, gdzie
nalezy co$ naprawic, zmienic. Nalezy brac¢ pod uwage
nasza opinie, nie polegac tylko na tym, ze urzednik raz
na pare miesiecy wybierze sie na inspekcje.
mieszkaniec Krakowa(r180)
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Czy Krakow moze byc¢ inteligentnym miastem?

 stan powietrza uznany zostat przez wiekszos¢ badanych (72%) za element, ktory moze byc istotnym
argumentem przy wyborze Krakowa, jako miejsca do zamieszkania. Jednoczesnie potwierdzona zostata
diagnoza znana z innych przeprowadzonych w Krakowie badan, a mianowicie, istnieje posrod
mieszkancow wysoka swiadomosc ztego stanu powietrza. Badani mieszkancy (2/3) sa swiadomi ztego
stanu powietrza i korzystajg z danych zbieranych przez stacje monitorujgce. Przy czym w sezonie jesienno-
zimowym, niespetna 1/5 ankietowanych robi to regularnie.

» duzy potencjat (rozumiany tu jako spoteczna akceptacja) w tworzeniu niskoemisyjnego miasta moga
miec technologie zwiazane z odnawialne zrédta energii (OZE). O ile termin ten nie byt zupetnie znany dla
blisko % ankietowanych, to pozostata czesc (38% respondentow) chciataby, aby tego typy rozwiazania
byty bardziej dostepne na przyktad, jako zrodto ogrzewania w mieszkaniach i domach. Jesli chodzi o
sposoby ogrzewania to najwiecej badanych (ponad %2) chce by¢ podtaczona do miejskiej sieci grzewczej.
W przypadku pozostatych zrodet ciepta (gaz, prad, wegiel) odsetek osob korzystajacych z tych zrodet jest
wiekszy niz osob, ktore chca w ten sposéb ogrzewad swoje domostwa.

» w obszarze zieleni miejskiej, ankietowani uznali, ze jest ona dla nich wazna przede wszystkim (19,7%
wszystkich wybieranych funkcji), dlatego ze stanowi dla nich miejsce odpoczynku, pochtania niskg emisje
(19,5%), reguluje mikroklimat (14,8%) oraz ttumi hatas miejski (14,8%). Jesli chodzi o preferowane przez
Krakowian formy zieleni, to najbardziej oczekiwane s3 jej bardziej pielegnowane formy: parki (25,5%
wszystkich wyborow), ogrody miejskie (15,1%) oraz zielence i skwery (13,7 %).

» w Krakowie istnieje duza akceptacja dla wprowadzania elementéw zréwnowazonego transportu. Przede
wszystkim udato sie zdiagnozowac, wyrazana np. w referendum, wole rozbudowy infrastruktury rowerowe;.
Rower, to ten srodek transportu, z ktorego badani chcieliby korzystac intensywniej niz ma to miejsce w
chwili obecnej. Istnieje jednak ryzyko, ze to wtasnie rower moze przejmowac gtownie pasazerow
transportu publicznego. Wiaze sie to z tym, ze znaczaco mniej oséb chce podrézowac autobusami i
tramwajami, niz faktycznie podrozuje.

* co istotne wszystkie trzy badane obszary (transport, zielen, energia) powinny, zdaniem ankietowanych
mieszkancow, w rownym stopniu stanowic element polityki miejskiej. Badanie o charakterze symulacji,
wykazato ze budzet inwestycyjny Krakowa powinien, by¢ rozdysponowany stosunkowo po rowno
pomiedzy zrownowazony transport, niskoemisyjna energie cieplna oraz rozwoj terenow zielonych.
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