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Wstep

Przyznam, ze nie spodziewatem sie, ze bede kiedys zajmowat
sie usprawnianiem demokracji. Pomimo, ze studiowatem poli-
tologie, tym, co interesowato mnie po skonczeniu studiéw, byta
ochrona przyrody. Myslalem takze o weterynarii. Kiedy kto$
czyta ksigzki Jamesa Herriota, ktory zajmowat sie leczeniem
zwierzat na angielskiej wsi, to potem tak jest. Moje zaintereso-
wanie demokracja wzielo sie z zastanawiania, jak wprowadzacd
w zycie zrdwnowazony rozwdj. Okazalo sie bowiem, ze cho¢
juz od dawna wiadomo, jak wyglada dobre zycie w harmonii
z przyroda, istnieja odpowiednie, przyjazne dla srodowiska
technologie i rozwigzania prawne wspierajgce zréwnowazony
rozwoj, to zmiany nastepujg bardzo powoli. Jak to jest mozliwe?

Czym jednak jest ow zréwnowazony rozwdj? Z mojej per-
spektywy jest to dazenie do osiaggniecia dobrej jakosci zycia, co
w praktyce oznacza, ze ludzie sg szczesliwi. Dba sie przy tym
o zachowanie bogactwa przyrody, dostatku zasobéw naturalnych
oraz o rownos¢ spoleczna, ktdra jest rozumiana jako stwarzanie
warunkéw, w ktdrych te dobra jakosé zycia bedg mogli osiggnad
WSZYSCY.

Wspieranie zrownowazonego rozwoju dzis jest o tyle istotne,
ze wcigz sg na $wiecie miejsca, gdzie znikajg lasy, degradowane
sa gleby, wody sa skazone substancjami chemicznymi, spora
cze$¢ spoleczenstwa zyje w ubdstwie, a miasta rozlewajg sie na
tereny rolnicze. Co sprawia, ze te rozwigzania gdzie$ utykajq i nie
sa przyjmowane tak szybko, jak moglyby? Gdy przyjrzec sie
temu blizej, okazuje sie, ze mysleniu o rozwiazaniach w dtuzszej
perspektywie nie sprzyja miedzy innymi sposéb funkcjonowania



wspotczesnych demokracji. Ich podstawa sg wybory, a z nimi
wigzg sie zwykle rywalizacja i dbanie o interes ugrupowan
politycznych. A to nie zawsze przektada sie na troske o ludzi
i przyrode.

Sposdb zaprojektowania systemu politycznego ma wplyw na
to, jak zachowujg sie ludzie, ktérzy funkcjonujg w jego ramach.
Ten system moze zacheca¢ do wspédtpracy lub generowaé
konflikty. Spéjrzmy chocby na same metody gtosowania - choé
moze si¢ wydawac, ze jest to drobiazg, to moze on mie¢ wptyw
na atmosfere w parlamencie i zachowanie politykéw. Inaczej
mogg sie oni zachowywa¢, gdy do podjecia decyzji wystarcza
zwykla wigkszoéé (jak obecnie w polskim Sejmie), czyli 50
procent gloséw plus jeden, a inaczej, gdyby decyzje podejmowane
byty w glosowaniu preferencyjnym, gdzie wskazuje sie opcje
w kolejnosci swoich preferencji, a wymagany poziom poparcia
do przyjecia ustawy bytby wyzszy niz obecna zwykta wiekszos¢.

Glosowanie preferencyjne dziala w taki sposob, ze przy opdiji,
ktérg uwazamy za najlepszg, stawiamy 1, przy opcji, ktéra podoba
sie nam w drugiej kolejnosci, stawiamy 2, przy kolejnych - 3, 4
itd. zamiast stawiania jednego krzyzyka. Niby drobna zmiana,
jednak pozwala na uzyskanie bardziej precyzyjnego wyniku
glosowania, a ponadto sprzyja szukaniu konsensu. Zacheca
to do szukania poparcia dla swoich propozycji poza swoimi
ugrupowaniami, gdyz w tej metodzie mozna zaglosowaé na
kilka propozycji jednoczesnie. Wowczas przyznanie drugiej
lub nawet trzeciej preferencji zwigksza szanse na to, by projekt
ustawy przeszedl. To sprawia, ze warto szukac sojusznikéw, co
z kolei ma wplyw na relacje miedzyludzkie.

O ile wybory sg wazne z perspektywy parlamentarzystow czy
prezydentow miast, o tyle priorytety zwyklych ludzi sq zazwyczaj

inne. Moga oni patrze¢ na propozycje rozwigzan politycznych
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i zastanawiac sie, co bedzie korzystne dla nich tak w krétkiej, jak
i w dlugiej perspektywie, bez obcigzenia kalkulacjami odnosnie
do wyniku wyboréw. Mogg bra¢ pod uwage, co bedzie dobre
dla ich dzieci, a nawet wnukéw, dla przysztosci spotecznosci,
w ktorej zyjg. Istotne jest dla nich, czy miasto lub panstwo
dobrze dziala, czy sg dobre relacje miedzy ludZzmi, czy ludzie
sg solidarni, czy traktujg siebie z szacunkiem i pomagajg sobie
nawzajem, czy miejsce, w ktorym zyja, umozliwia kontakt
z przyroda i ogélnie rzecz biorac na dobrg jakos¢ zycia. Chca
by¢ szczesliwi.

Pojawia si¢ zatem pytanie - jak bedzie wygladat i funkcjo-
nowat system demokratyczny, ktéry pozwoli to osiggnac? Jak
bedzie dzialata demokracja, ktéra umozliwi podejmowanie
decyzji z troskg o ludzi i przyrode, majac na uwadze efekty
dtugofalowe? Na pewno potrzebne bedzie wieksze niz do tej
pory zaangazowanie samych mieszkancéw, obywateli, w po-
dejmowanie decyzji. Jak jednak konkretnie to zrobi¢?

Do paneli obywatelskich przekonywatem si¢ dos¢ dtugo,
zajeto mi to kilka lat. Z poczatku zajmowatem sie budzetem
obywatelskim, ktéry polega na tym, ze mieszkancy sami decy-
duja o wydatkach z czesci budzetu miasta (lub majg wptyw na
calo$é). Sopot stat sie pierwszym miastem w Polsce, w ktérym
zostal on wprowadzony. Byto dla mnie bardzo wazne, aby
mogli w nim uczestniczyé wszyscy zainteresowani, a takze, by
o0 rozwoju miasta rozmawiano. Podstawowym elementem bu-
dzetu obywatelskiego, jak go sobie wyobrazatem, byly spotkania
mieszkancéw. Chodzito bowiem o to, aby stworzy¢ okazje do
dyskusji o kierunku rozwoju miasta, do namystu nad priorytetami
wydatkéw, jak rowniez by wybieraé najlepsze projekty dopiero
po ich oméwieniu (jest to inna formuta niz ta, ktéra jest obecnie

stosowana powszechnie w Polsce).
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I tu pojawia sie nastepujgca kwestia — kto bedzie brat udziat

w tych spotkaniach? Jaki bedzie sklad tej grupy? Jest to istotne
o tyle, ze sklad grupy ma przeciez wptyw na wynik gtosowania.
Czy bedzie mozna uznaé te grupe za reprezentatywna, czy
raczej beda to w wiekszosci osoby, ktére juz sg zainteresowane
tematem i majg czas na to, by wzig¢ udzial w spotkaniach?
Do tego jeszcze nie mozna wykluczy¢ ryzyka, ze na spotkania
zostanie ,zaproszona’ specjalnie grupa osob po to, by wplynaé
na wynik glosowania. Tego aspektu nie sposéb pomingc.
Trzeba bylo wiec pogodzi¢ sie z tym, ze idea otwartych
spotkan i mozliwosci udziatu w podejmowaniu decyzji wszyst-
kich zainteresowanych ma swoje istotne wady. O ile w matych
spoteczno$ciach moze sie to jeszcze sprawdzaé, o tyle juz

w duzych miastach lub na poziomie catego panstwa bedzie to
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niepraktyczne. Okazalo si¢ takze, ze referenda, ktére w Polsce
mozna organizowac zaréwno na poziomie miasta, jak i paistwa,
majg swoje istotne wady. Pomimo tego bowiem, ze kazdy
moze wzigé w nich udzial, co bez watpienia jest ich zaleta, to
nie zapewniajg one wystarczajacej mozliwosci zapoznania sie
z tematem — aspekt edukacyjny jest w przypadku referendéw
ograniczony, cho¢ mozna prébowac go poprawi¢. Nawet jednak
jezeli zapewni sie materialy edukacyjne, to wcigz brakuje
porzadnej dyskusji. A dla jakosci podejmowanych decyzji
przydatna jest zaréwno edukacja, jak i rozmowa.

Wszystko to prowadzilo do wniosku, ze najkorzystniejsze
bedzie po prostu wylosowanie reprezentatywnej grupy, ktéra
bedzie miata staly i jasno okreslony sktad, dla ktérej przygotuje
sie program edukacyjny z wystgpieniami ekspertéw, organizacji
pozarzgdowych itd. Na takich zasadach dzialajg wtasnie panele
obywatelskie i demokracja deliberacyjna, czyli taka, ktérej pod-
stawg jest rozmowa i rozwazanie danej kwestii z réznych stron.

Do zorganizowania pierwszego panelu na poziomie miasta,
ktérego wynik byltby traktowany jako wiazacy, mineto jednak
troche czasu. Najpierw zorganizowany zostal w Gdansku
panel obywatelski przez organizacje pozarzgdows, w czym
bralem udziat jako koordynator, jednak urzad miasta sie wen
nie wlaczyl. Byta to jednak okazja do zdobycia doswiadczen na
przysztosé, powstal wéwczas pierwszy program komputerowy
wspierajacy losowanie. Bezposrednig inspiracjg do sposobu
zaprojektowania przebiegu panelu obywatelskiego byly dla
mnie panele obywatelskie organizowane przez newDemocracy
Foundation z Australii. Zorganizowali§my nawet w Warszawie
warsztat o panelach obywatelskich, podczas ktérego Lyn Carson
z newDemocracy Foundation opowiadata przez Skypea o do-

$§wiadczeniach z Australii.

13



A potem przyszta powddz w Gdansku. Urzagd miasta przygo-
towywatl sie na ulewny deszcz przez kilkanascie lat, tymczasem
w 2016 r., gdy juz zaczelo padad, to czes¢ Gdariska zostata zalana
ponownie. Przeczytalem wéwczas komentarz jednej z oséb
z urzedu miasta, ze na tak wysokie opady deszczu, jakie miaty
miejsce tego lata, nikt nie projektuje — w sensie: nie przygotowuje
- tak duzych zbiornikéw do zatrzymywania wody deszczowej,
odpowiedniej kanalizacji itd. ,Jak to?” - pomyslalem. Czy nie
wzieto pod uwage, ze zmienia sie klimat, czego jednym z efektow
ma by¢ w naszym regionie wiecej opadéw ekstremalnych?
Zaczatem zglebia¢ temat i napisatem o tym artykut. Z dyskusji
na Facebooku po opublikowaniu tego tekstu ptyngt wniosek,
ze jezeli Gdansk ma by¢ rzeczywiscie dobrze przygotowany na
ulewne opady deszczu, to warto w te przygotowania wigczyé
samych mieszkancow, gdyz dzieki temu mozliwe bedzie zrobienie
wiecej niz do tej pory. To byt impuls do tego, aby napisa¢ email
do prezydenta Gdariska i zaproponowaé¢ mu spotkanie oraz
organizacje panelu obywatelskiego na ten temat.

Niedtugo pézniej przyszta odpowiedZ z urzedu miasta
i wraz z Lukaszem Pancewiczem, urbanista, wybralimy sie
na spotkanie z prezydentem Gdanska, Pawlem Adamowiczem.
Prezydent zgodzil sie na organizacje panelu obywatelskiego
juz na samym poczatku spotkania. Pozostawata jednak jeszcze
jedna, kluczowa kwestia — wyniki panelu powinny mie¢ wigzgcy
charakter, gdyz dopiero dzieki temu caty proces jest traktowany
na serio i zwieksza to zaangazowanie wszystkich biorgcych
w nim udzial 0s6b, od panelistéw poprzez ekspertéw az po
urzednikéw. Prezydent nie zastanawial sie dlugo, trwato to
moze dwie sekundy, po czym zaakceptowat zalozenie, ze wynik
panelu bedzie dla niego wigzacy, jezeli poparcie panelistow dla
rekomendacji bedzie wynosilo co najmniej 80 procent. Dzieki
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temu panel obywatelski w Gdansku to nie byty juz konsultacje
spoteczne, lecz demokracja deliberacyjna w praktyce. Tak to sie
zaczelo. Zorganizowany zostat pierwszy panel w Gdarisku, potem
drugi, trzeci, a nastepnie inspirujgc sie tymi doswiadczeniami,
decyzje o organizacji panelu, ktorego celem byta poprawa jakosci
powietrza, podjat Lublin.

Kazdy panel jest okazjg do udoskonalania metodologii, od

prowadzenia dyskusji i czesci integracyjnej az po usprawnianie
programéw do losowania. Cho¢ po kazdej aktualizacji oprogra-
mowania wydawato sig, ze to juz wszystko i kolejne usprawnienia
nie bedg potrzebne, to potem robilismy losowanie i okazywato

sie, ze jednak jeszcze co§ mozna zrobic lepiej.
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Szczegdtowy sposdb organizacji paneli obywatelskich jest jak
najbardziej otwarty i mozna si¢ spodziewa¢, ze w przysztosci
pojawig sie jakies nowe rozwiazania. Wyklarowaly sie jednak
jego podstawowe zatozenia — grupa panelistow powinna by¢
wylosowana i reprezentatywna pod wzgledem demograficznym,
organizacjg zajmujg si¢ niezalezni koordynatorzy, ktérzy ukladajg
program, zapewnia sie¢ mozliwo$¢ przedstawienia wszystkich
perspektyw, dobre warunki dla deliberacji oraz rekomendacje
panelu majg wplyw na podejmowane decyzje. Te ostatnig
kwestie mozna bedzie kiedys ujaé w prawie i wyniki panelu beda
wowczas wigzgce tak samo jak wyniki gtosowania w referendum.
Bedzie to ogromny krok naprzéd w usprawnianiu demokracji.

Samo organizowanie panelu to natomiast przyjemnos¢. Jest
to na dobrg sprawe §wietowanie demokracji, okazja do zglebie-
nia jakiego$ tematu, spotkan z mieszkaficami i kreatywnosci.
Doswiadczenia z wielu paristw na §wiecie - z Polski, Kanady,
Australii, Stanéw Zjednoczonych, Niemiec, Austrii, Irlandii czy
Belgii - pokazujg, ze to dziala i ze ta forma demokracji sprawdza
sie w praktyce. Mam zatem nadzieje, ze ten przewodnik przyda
sie do organizowania paneli zaréwno na poziomie miasta, jak
i panistwa i ze sprawi to wszystkim duzo radosci, bedzie okazja
do poznawania sie ludzi i zrobienia czegos dobrego dla lokalnych
spotecznosci i planety.

Na koniec jeszcze drobny sekret - jak sie to robi, ze panel
obywatelski sie udaje? Punktem wyjscia jest przekonanie, ze
ludzie sg z natury dobrzy i potrafig podejmowacé madre decyzje.

Marcin Gerwin
Sopot, 2018 r.

16



1. Demokracja, ktora dziala

Wyobraz sobie grupe ludzi w réznym wieku, ktéra spotyka
sie, by rozstrzygnad jakas wazng sprawe dla miasta, pafistwa lub
Unii Europejskiej. Ta grupa nie zostata wytoniona w wyborach,
lecz wylosowana. Zostato to zrobione w taki sposéb, ze jej
struktura odzwierciedla podstawowe cechy demograficzne
miasta lub panstwa. Pod uwage wzieto wiek tych oséb, ich
pleé, miejsce zamieszkania i poziom wyksztatcenia. W panelu
obywatelskim na poziomie paiistwa warto ponadto uwzgledni¢
podzial na miasto i wies. Dzieki temu uzyskuje sie miasto lub
panistwo w pigutce.

Ta grupa nie musi by¢ duza. Moze to by¢ 50 lub 100 oséb.
Wieksza moze by¢ wtedy, gdy tematem panelu sg na przyktad
zmiany w konstytucji. Jej wielko$¢ zalezy od wielkosci miasta
lub panistwa, a takze od mozliwosci organizacyjnych. Istot-
ne jest, aby byta odbierana jako reprezentatywna, powinna
budzi¢ zaufanie oraz uwzglednia¢ réznorodnosé perspektyw
i doswiadczen zyciowych.

Ta grupa przez nastepne dni bedzie stuchata wystapien
ekspertéw, przedstawicieli urzedéw, organizacji pozarzadowych
i innych grup, ktore sa zwigzane z tematem. Jej cztonkowie
beda czytali analizy eksperckie, jak rowniez uwagi przestane
przez innych mieszkancéw, ktorzy nie zostali wylosowani do
panelu. Ich rolg jest dokladne zglebienie tematu i zastanowienie
sie, jakie rozwigzania bedg najkorzystniejsze z perspektywy
dobra wspdlnego.

W Polsce te grupe okresla sie jako panel obywatelski. Jest ona
jak tawa przysieglych w amerykanskim sgdzie, ktora stucha opinii
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réznych oséb i ustala, na czym polega w danej sprawie dobro
wspdlne lokalnej spotecznosci lub paristwa. Panele obywatelskie,
w réznej formie i pod réznymi nazwami, organizowane sg
miedzy innymi w Australii (citizens’ assembly), Kanadzie, Irlandii,
a ostatnio takze w Polsce.

Panele obywatelskie mozna zorganizowaé w sprawie niemal
dowolnego tematu. Gléwnym ograniczeniem jest tutaj czas po-
trzebny na czes¢ edukacyjng i zapoznanie sie z informacjami
potrzebnymi do podjecia $wiadomej decyzji. Krétki panel moze by¢
roztozony na cztery soboty — dwa dni na czes$¢ edukacyjng i dwa na
deliberacje - jezeli sprawa jest prosta, aczkolwiek, w razie potrzeby,
spotkan moze by¢ kilkanascie, a calos¢ moze by¢ rozlozona nawet
na dwa lata. Wszystko zalezy do tematu. Z zatozenia jednak te
metode okresla sie jako dtugookresowq deliberacje.

Co to daje? Przede wszystkim wysokg jakos¢ podejmowanych
decyzji. Ma na to wplyw kilka rzeczy. Paneliici i panelistki sg
losowani zamiast wytaniani w wyborach lub wskazywani przez
kogos, dzieki czemu mogg by¢ niezalezni w swoich opiniach.
W Polsce losuje sie zaréwno, do kogo zostang wystane zapro-
szenia, jak i ostateczng grupe. Do udzialu w panelu moga zgtosi¢
sie tylko osoby, ktdre otrzymaly zaproszenie. W zwigzku z tym,
ze nie ma wyboréw, w gronie panelistow i panelistek nie ma
konkurencji politycznej — myslenie o prowadzeniu kampanii
wyborczej jest catkowicie zbedne. Mozna wiec skupié sie na
sprawie, ktdorg zajmuje sie panel, i nie ma potrzeby martwic¢
sie, ze jezeli kto$ zmieni zdanie, to nie zostanie wybrany do
panelu ponownie, straci pozycje w swoim ugrupowaniu lub
w oczach swoich wyborcéw. Mechanizmy psychologiczne, jakie
zwigzane sg z wyborami, w ogdle nie pojawiajg sie w ramach
panelu - nie ma tutaj tego, co mogloby je wywotaé. Demokracja
deliberacyjna dziala po prostu w inny sposéb.
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Przed przystgpieniem do glosowania panelisci zapoznajg sie
mozliwie doktadnie z dang sprawa. Zdobywaja wiedze, ktdrej
mogli nie mie¢ przed rozpoczeciem panelu. Zalozenie jest takie,
ze eksperci i ekspertki przedstawiajg panelistom mozliwie
najszersze spektrum perspektyw i rozwigzan w danej sprawie.
Z kolei w czesci wystgpien dla stron, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych czy instytucji sg zapraszani do przedstawienia
swoich stanowisk na tych samych zasadach - maja tyle samo
czasu na wystgpienia, a ich kolejnos¢ jest losowana. Celem
jest zapewnienie rownosci szans przy prezentowaniu réznych
opcji. Kazda organizacja moze takze przesta¢ dowolng ilo§é
dodatkowych materialéw edukacyjnych. Jak zauwazyta radna
z Lodzi, obserwujaca panel obywatelski w Gdansku, ktory
zajmowal si¢ lepszym przygotowaniem miasta na ekstremalne
opady deszczu, jako radna nie otrzymywala tak szerokiego
pakietu informacji przy podejmowaniu decyzji.

Juz sam ten aspekt, ze przedstawia sie jak najpetniejsze
spektrum mozliwych rozwigzan, sprawia, ze jako$¢ decyzji
podejmowanej przez panel moze by¢ wyzsza, niz gdyby panelu
nie bylo. Chodzi o to, ze gdy organizuje sie panel, moga zostaé
zaproszeni eksperci lub ekspertki, ktérzy przy standardowej
procedurze podejmowania decyzji przez urzad lub rzad zostaliby
pominieci. A to ich propozycje mogg zyskac najwieksze poparcie
panelistow i okazac sie najkorzystniejsze z perspektywy dobra
wspdlnego.

PaneliSci my$lg o tym, co bedzie najkorzystniejsze dla nich
jako mieszkancow i to nie z perspektywy nastepnych wybordw,
lecz calego ich zycia, a takze zycia ich dzieci i wnukdéw. Takie
podejscie mieli panelisci w Gdarisku, gdy decydowali o tym,
co zrobi¢, by poprawic jako$¢ powietrza w miescie. Mysleli
w perspektywie dlugookresowej, nie tylko o sobie, lecz takze
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o swoich dzieciach. Stad postanowili przyjaé bardzo zdecy-
dowane rozwigzania odno$nie do poprawy jakosci powietrza,
jak catkowity zakaz palenia weglem w domowych piecach.
Nie musieli sie zastanawia¢, co na to powie dyrektor wydziatu
lub prezydent, czy zyskajg lub stracg w oczach wyborcéw.
To oni sg wyborcami i to oni zatrudniajg dyrektora wydziatu
i prezydenta. Podejmuja decyzje z pozycji wiadzy zwierzchniej,
jaka w demokracji sq zwykli ludzie. W Polsce te zwierzchnig
wiladze spoleczenistwa mamy zagwarantowang w konstytucji,
w artykule 4.

Istotne jest rowniez to, ze organizujac panel, duzg wage
przyktada sie do stworzenia pozytywnej atmosfery, dzieki czemu
sg korzystne warunki do rozmowy i autentycznego zastanawiania
sie nad tym, ktére rozwigzania s najlepsze. Jednocze$nie
zapewniona jest transparentno$¢ procesu — wystgpienia eks-
pertoéw i stron w czesci edukacyjnej sg transmitowane na zywo
w internecie i nagrywane, wiadomo wiec, kto co proponuje.
Z kolei aspekt powszechno$ci jest zapewniony w ten sposdb, ze
wszyscy zainteresowani mieszkaricy mogg przesta panelistom

swoje komentarze i uwagi.
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2. Przygotowania przed panelem

Idealnie jest, gdy rekomendacje panelu obywatelskiego
w danej sprawie sg traktowane jako wigzace i sg wprowadzane
w zycie. Decyzja w tej kwestii powinna by¢ zatem podjeta juz
na wstepie przez prezydenta lub radnych. Panel obywatelski
mozna przeprowadzi¢ jako konsultacje spoteczne - bedzie to
woweczas zasiegniecie opinii spoteczenstwa odnosnie do tego,
jakie sg oczekiwania w danej kwestii. Jednak zaangazowanie
panelistow, ekspertow, urzedu i organizacji bedzie wigksze,
jezeli od samego poczatku bedzie wiadomo, Ze to, co zostanie
ustalone, zostanie wdrozone w zycie.

Dla wiazacego charakteru decyzji podejmowanych przez
panel nie jest potrzebna zmiana prawa, mozna to zrobi¢ na
zasadach nieformalnych. Wystarczy deklaracja prezydenta miasta
lub rady miasta, ze decyzje panelu zostang uszanowane. Na
takich zasadach dziata w Polsce budzet obywatelski. Oczywiscie
zmiana prawa bylaby idealna i jezeli jest taka mozliwos¢, to
warto to zrobi¢. Zacza¢ jednak mozna od deklaracji.

W Gdansku zostalo przyjete, ze za wiazace uznaje sie te
rekomendacje, ktore maja poparcie panelistéw na poziomie 80
procent. Jezeli poparcie dla jakiej$ propozycji jest nizsze, wowczas
traktowane jest to jako sugestia, ktérg prezydent moze wzigé
pod uwage, lecz nie musi. Poziom 80 procent zostal ustalony
jako niemal peten konsensus - superwiekszo$¢ - czyli cos,
co grupa mieszkanicow uznala za oczywiste. Ten wysoki prog
poparcia daje komfort, ze nie bedzie to rzecz przypadkowa,
lecz ze poparcie dla danej propozycji bedzie rzeczywiscie
bardzo wysokie.
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Jezeli w danym miescie zostal juz przyjety regulamin kon-
sultacji spotecznych (w Polsce uchwala go rada miasta), panel
obywatelski powinien by¢ wymieniony jako jedna z form kon-
sultacji spotecznych.

Organizujgc pierwszy panel na poziomie miasta, warto
zorganizowaé warsztaty dla urzednikéw i organizacji poza-
rzagdowych (osobno), przedstawié¢ im sposéb funkcjonowania,
rozwiaé watpliwosci i zbudowad pozytywna atmosfere wokot
panelu. Idealne podejscie ze strony urzedu do panelu jest takie:
»Drodzy mieszkancy, chcemy sie dowiedzie, jakie sa wasze
potrzeby i oczekiwania w tej sprawie. Do tej pory robiliémy to
ito, moze jednak jest wam potrzebne cos wiecej lub cos innego?
JesteSmy otwarci na wasze rekomendacje, gdyz naszg rolg jest
dziala¢ dla waszego dobra” Wtedy bedzie to dziataé.

Co warto zaznaczy¢ juz na samym poczatku- rekomendacje
panelu mogg by¢ inne niz to, co wynika z sondazy opinii lub
z otwartych konsultacji spotecznych. Jest to spowodowane
tym, ze paneliSci podejmujg decyzje w oparciu o zdobyta
wiedze i deliberacje. Ich stanowisko w danej sprawie moze sie
znaczaco zmieni¢ na koniec w stosunku do tego, co sadzili na
poczatku panelu. Wskazujg na to cho¢by badania, jakie prowadzit
wielokrotnie James Fishkin, organizujac sondaze deliberacyjne.
Dla przyktadu w 2011 r. uczestnicy sondazu deliberacyjnego
w Korei Poludniowej uwazali z poczatku, ze kontynuowanie
pomocy humanitarnej dla Korei Pélnocnej, bez wzgledu na
zagrozenie bronig jadrows, nie jest potrzebne (43 procent), po
deliberacji jednak zmienili zdanie i za kontynuowaniem pomocy
opowiedziato sie 78 procent panelistow. Dlatego wazny jest
transparentny przebieg czesci edukacyjnej panelu, aby wszyscy
mogli zobaczy¢, na jakiej podstawie zostala podjeta decyzja.

Rekomendacje mogg by¢ réwniez inne niz dotychczasowe
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dzialania urzedu miasta lub rady, stad postawa bycia otwartym
na zmiany po stronie urzedu i radnych jest bardzo wskazana.

Jedna z kluczowych kwestii, ktéra ma wplyw na powodzenie
panelu, jest zaufanie urzedu miasta do tego, ze mieszkan-
cy i mieszkanki potrafig podejmowac sensowne i korzystne
dla spotecznosci decyzje nawet w bardzo skomplikowanych
i technicznych kwestiach. Urzednicy mogg mie¢ negatywne
doswiadczenia z poprzednich konsultacji spotecznych i obawiaé
sie, ze spotkania panelu bedg wygladaty tak jak do tej pory - na
przyktad moga mie¢ burzliwy przebieg, a mieszkarncy nie bedg
mieli wystarczajgcej znajomosci tematu. Panel obywatelski ma
jednak zupelnie inng dynamike niz otwarte konsultacje spo-
teczne, szczegdlnie gdy jest dobrze zorganizowany. Mieszkarncy
sq postawieni w roli oséb decyzyjnych, dba sie o to, aby sie
poznali i dobrze sie czuli podczas spotkan, ustala sie zasady
prowadzenia dyskus;ji.

Niezwykle wazng role pelnig facylitatorzy, ktérzy nadajg
ton spotkaniom. Jezeli panelisci i panelistki bedg czuli, ze sg
traktowani z szacunkiem, ze koordynatorzy i urzad miasta
podchodzg do panelu na serio, ze caty proces jest czyms$ waznym,
to bedzie to sprzyjalo ich pozytywnemu nastawieniu do panelu
i przektadato sie na ich zaangazowanie.

Dla wszystkich grup oséb, ktore biorg udzial w panelu - dla
panelistow, mieszkancow, stron, ekspertow i zespotu moni-
torujacego — dobrze jest przygotowal osobne przewodniki,
w ktérych bedzie doktadnie przedstawiona ich rola.
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3. Wybor tematu

Kiedy organizuje sie panel obywatelski na poziomie mia-
sta, jego tematem moze by¢ z zalozenia wszystko, co lezy
w kompetencjach prezydenta lub rady miasta. Na panel pasujg
szczegblnie tematy kontrowersyjne lub z jakiego$ powodu trudne.
Organizacja panelu moze by¢ ponadto potgczona z pracami nad
strategiami miejskimi - wéwczas na ich zakonczenie mozna
wybraé wlasnie najbardziej kontrowersyjne kwestie i poprosi¢
panelistow o ich rozstrzygniecie. Nie muszg to by¢ jednak
wylacznie sprawy kontrowersyjne. Panel moze by¢ traktowany
jako normalny sposéb podejmowania decyzji w sprawach
miasta lub pafstwa. Chodzi po prostu o to, ze gdy sprawa jest
w miare oczywista, wowczas nie ma potrzeby organizowania
panelu i dlatego na panel najlepiej nadajg sie kwestie bedace
z jakiego$ powodu wyzwaniem.

Co jest istotne, temat powinien by¢ przedstawiony w sposéb
jasny i precyzyjny, a jego zakres na tyle waski, aby mozna byto
wszystko na spokojnie oméwi¢ w czesci edukacyjnej. Dla
przykiadu, organizujgc pierwszy panel obywatelski w Gdansku
na temat przygotowania miasta na wystapienie ulewnych opadéw
deszczu, zidentyfikowalismy kilkanascie watkow tematycznych,
z ktdrych ostatecznie zostaly wybrane tylko trzy. Na kazdy z nich
przeznaczona byla jedna sobota. Watkéw tematycznych mogto
by¢ wiecej, jednak wéwczas panel powinien by¢ dtuzszy, aby
wszystko mogto zosta¢ dogtebnie oméwione i przedstawione.

Temat panelu powinien z zatozenia dotyczy¢ catej spotecz-
nosci, a nie tylko jej czesci. Dla przykladu, jezeli dana kwestia
dotyczy wyltacznie grupy senioréw lub mlodziezy z liceum,
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w takiej sytuacji lepiej jest zorganizowad warsztaty z przedsta-
wicielami tych grup i w ten sposéb wypracowaé rozwigzania.
Tu jednak jest potrzebne wyczucie - czasem nowy program,
ktéry dotyczy waskiej grupy mieszkancéw, moze budzi¢ kon-
trowersje i chocby dlatego, ze ma by¢ finansowany ze srodkéw
z budzetu miasta (czyli z pieniedzy wszystkich mieszkaficow
i mieszkanek), moze sta¢ sie tematem panelu, aby ustalié, czy
jest zgoda spotecznosci na jego realizowanie.

Spéjrzmy takze na propozycje budowy osiedla na terenie
parku - czy temat ten dotyczy tylko mieszkancéw z najblizszej
okolicy czy raczej z calego miasta? To zalezy. Jezeli jest to park,
do ktérego przyjezdzajg mieszkaricy z calego miasta, wéwczas
do udzialu w panelu powinni by¢ zaproszeni mieszkancy ze
wszystkich dzielnic. Jezeli natomiast jest to maly park, do ktérego
chodzg na spacer tylko mieszkaricy z najblizszego sasiedztwa,
woéwczas panel moze by¢ zorganizowany na poziomie dzielnicy.

Czy natomiast tematem panelu obywatelskiego, na poziomie
panstwa, mogg by¢ zmiany w prawie fowieckim, skoro mysliwi
to tylko drobna czes¢ spoleczenstwa? Moga, dlatego ze kwestia
dobrostanu dzikich zwierzat jest czyms, co mozna uznaé za
przedmiot zainteresowania catego spoteczenstwa. Tak samo
kwestia utworzenia parku narodowego moze nie by¢ wytacznie
sprawg lokalng, cho¢ oczywiscie dobro lokalnej spotecznosci
ma tu podstawowe znaczenie. Jednakze, w moim odczuciu,
troska o cenny przyrodniczo obszar, ze wzgledu na jego rosliny
izwierzeta, jest czyms, co wykracza poza jedynie wymiar lokalny.
Stad w ogdle okreslenie takiego parku jako ,narodowy”.

Temat panelu moze by¢ przedstawiony w formie pytania, na
przyklad ,,Jak zacheca¢ do korzystania z odnawialnych Zrédet energii
w naszym miescie?’, lub w formie problemu do rozwigzania. Moze
to wygladac w taki sposdb: ,Mieszkancy sygnalizuja, Ze w centrum
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miasta brakuje miejsc do parkowania. Jakie rozwiazanie bedzie
tu najlepsze?”. Albo: ,Gdy latem przychodzi susza, zasoby wody

w naszym miescie s niewystarczajace. Co mozemy zrobi¢?”!

Kto moze zglosi¢ temat na panel obywatelski? Z propozycjg
tematu powinien mdc wystgpi¢ prezydent, rada miasta oraz
grupa mieszkancéw, na przyklad po zebraniu odpowiedniej
liczby podpiséw. W Gdansku jest taka mozliwo$¢ ujeta w prawie
lokalnym i pod zwyklym wnioskiem o jego zorganizowanie
potrzebne jest 1000 podpiséw (na okoto 350 tysiecy dorostych
mieszkaficéw), natomiast gdy zostanie zebrane 5000 podpiséw,
wowczas jego przeprowadzenie jest obowigzkowe. Jest to
zatem mocne narzedzie w rekach mieszkaficéw. Mozna takze
organizowa¢ panel obywatelski pod koniec roku, by ustali¢
tematy paneli na rok przyszly.

' Do ulozenia pytania dla panelu obywatelskiego przydac sie moze publikacja
Lyn Carson ,Framing the Remit’, ktéra dostepna jest na stronie newDemocracy
Foundation (w dziale ,Research Notes”): www.newdemocracy.com.au.
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Czy na poziomie miasta mozna rozmawia¢ réwniez o spra-
wach, odnosnie do ktérych decyzje podejmuje sie na poziomie
parlamentu? Mozna, tylko powinno by¢ wowczas jasno zazna-
czone, co bedzie dzialo sie dalej z rekomendacjami. Na przyktad
prezydent moze przedstawic je odpowiedniemu ministrowi lub
postom, nie gwarantujac jednak ze swojej strony, ze zostang

przyjete, gdyz to juz lezy poza jego lub jej kompetencjami.

4. Czas trwania panelu

Doswiadczenia z Polski pokazuja, ze czas, jaki jest potrzebny
na przygotowanie panelu na poziomie miasta, to co najmniej
dwa-trzy miesigce przed pierwszym spotkaniem panelu. Te
przygotowania to miedzy innymi aktualizacja systemu do
losowania, formalne ogloszenie panelu, wybér facylitatoréw,
rozestanie listow itp. Moze si¢ zdarzy¢, ze ten okres bedzie
nawet dtuzszy niz czas, przez ktéry bedzie spotykat sie panel.

Liczba spotkan panelu zalezy od tematu. W zaleznosci od tego,
jak wiele rzeczy jest do omdwienia, cze$¢ edukacyjna panelu moze
trwaé dwie—trzy soboty lub dluzej. Jezeli panel organizowany jest
na poziomie regionu lub paristwa, wéwczas warto zagospodarowaé
caly weekend ze wzgledu na czas, jaki paneliSci poswiecajg na
dojazdy. Warto zadbac¢ takze o to, aby panelisci mieli czas na
przetrawienie tego, czego sie dowiedzieli, zapewniajac odpowiednio
dlugie przerwy pomiedzy spotkaniami. Nie jest dobrym pomystem
skracanie procesu tylko po to, aby skonczy¢ szybciej. Pospiech
zwykle nie jest potrzebny, chyba ze sprawa jest naprawde pilna.
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Z kolei cze$¢ przeznaczona na podejmowanie decyzji to co
najmniej dwie soboty. Warto by¢ przygotowanym na to, ze mogg
by¢ potrzebne spotkania dodatkowe, o czym zadecydowaé moga

sami paneliSci. Powinno to by¢ uwzglednione w budzecie panelu.

5. Zespot organizacyjny

W Gdansku zostat wypracowany ,mieszany model” organi-
zacji panelu, co oznacza, ze cze$¢ przygotowan jest po stronie
urzedu miasta, a cze$é (wiekszoéé) po stronie niezaleznych
koordynatoréow. Dla przyktadu kwestie, ktore sg zwigzane
z rejestrem wyborcow i przygotowaniem zaproszen, sa po
stronie urzedu, zeby nie trzeba bylo udostepnia¢ na zewngtrz
danych osobowych mieszkaicéw. W praktyce po stronie urzedu
miasta w przygotowania do panelu mogg by¢ zaangazowane
dwie-trzy osoby.

Prowadzenie panelu przez niezaleznych koordynatoréw
zapewnia po prostu lepszg wiarygodno$¢ panelu, szczegdlnie
w kwestii uktadania programu i zapraszania ekspertéw. Natomiast
organizowanie panelu przez urzad miasta nie jest dobrym
pomystem, chocby dlatego, ze urzad jest w tym procesie strong
- moze by¢ zaangazowany w dzialania zwigzane z tematem
panelu, moze mie¢ juz przygotowane pewne strategie, plany lub
opinie na temat tego, jakie rozwiazania sg korzystne i co warto
wdrazac. To sprawia, ze nie jest neutralny. Jak najbardziej urzad
miasta powinien mie¢ mozliwo$¢ proponowania ekspertéw do

zaproszenia na panel oraz watkéw tematycznych, jednak nie
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decydowania o ich wyborze lub o ksztalcie programu. Wptyw
na program urzad ma w ramach zespotu monitorujgcego na
takich samych zasadach jak wszyscy jego pozostali cztonkowie.

Do koordynowania panelu warto zaprosi¢ osoby, ktére
»majg reke do partycypacji® W podejsciu do organizacji panelu
wazne sg: szacunek dla mieszkancéw, pozytywne nastawienie
do ludzi i dobre zrozumienie demokracji. Rola koordynatora
panelu jest troche jak rola menadzera restauracji, ktéry dba
o zadowolenie gosci - tutaj chodzi o zapewnienie panelistom
mozliwie petnej wiedzy w temacie panelu, dobrych warunkéw
do rozmowy, najlepszych ekspertéw, sprawnego odpowiadania
na emaile itd. Osobe, ktéra ma reke do partycypacji, poznaje sie
po tym, ze takie podejscie jest dla niej naturalne, bezwysitkowe

i sprawia jej rado$¢.
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Podczas organizowania panelu nie chodzi tylko o zapew-
nienie panelistom dobrego samopoczucia (co jest wazne), lecz
o stworzenie warunkéw do tego, aby uruchomié wewnetrzng
madros¢ grupy. Celem jest wydobycie z ludzi tego, co w nich
najlepsze. Koordynatoréw moze by¢ dwoje, troje lub wiecej,
w zaleznosci od sytuacji. Co najmniej jedna z tych os6b powinna
by¢ z miasta, w ktérym organizowany jest panel, aby mogta
uczestniczy¢ osobiscie w spotkaniach biezgcych i mie¢ dobre
rozeznanie w lokalnej sytuacji.

Podzial zadan moze by¢ nastepujacy:

Urzqd miasta:
przygotowanie spisu wyborcow z podziatem na dzielnice,
przygotowanie strony internetowej panelu,
druk i wysylka zaproszen,
rejestracja zgloszen chetnych oséb przez telefon,
pierwszy kontakt z wylosowanymi panelistami,
wydruki materiatéw edukacyjnych (jezeli jest mozliwo§é
zrobienia tego w urzedzie),
przygotowanie umoéw dla panelistéw i ekspertow,

platnosci.

Koordynatorzy:
przygotowanie szczegdtowych zasad dzialania panelu,
organizacja i przygotowanie sali,
przeprowadzenie losowan,
przygotowanie kampanii promocyjnej,
organizacja transmisji on-line,
zamieszczanie biezgcych informacji na stronie
internetowej panelu,

kontakt biezacy z panelistami (przesytanie informaciji),
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opracowanie programu panelu - czesci edukacyjnej oraz

sposobu wypracowania rekomendacji,

kontakt z ekspertami i stronami,

organizacja cateringu,

wybér facylitatoréw i wspdtpraca z nimi,

koordynacja przebiegu panelu,

przygotowanie i przeprowadzenie glosowar,

przygotowanie raportu z panelu.

Dla zapewnienia transparentnosci i prawidlowosci przebiegu
panelu wazne jest powotanie ponadto zespolu monitorujacego
prace koordynatoréw. Chodzi tu o zapewnienie zgodnosci
na przyktad programu ze standardami panelu, np. z tym, by
wszystkie strony byly reprezentowane w ramach wystgpien
eksperckich. W sktad zespolu monitorujgcego na poziomie
miasta mogg wejs¢ przedstawiciele urzedu miasta, rady miasta
i organizacji pozarzadowych (o ile jest to mozliwe, mogg to
by¢ takze osoby biorgce udziat w poprzednich panelach jako

panelisci). Jego proponowana wielkos¢ to 7-15 oséb.

6. Wielkos¢ panelu

Przy organizowaniu panelu obywatelskiego na poziomie
miasta sugerowatbym, ze liczba panelistéw powinna wynosié
co najmniej 50. Chodzi tu o zapewnienie losowo wylonionej
grupie wystarczajgco duzej réznorodnosci gloséw i perspektyw.
W zaleznosci od wielkosci miasta liczba panelistow moze by¢

oczywiscie wieksza, na przyklad w Warszawie moze to by¢ juz
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80, 100 o0s6b lub wiecej. Grupa powinna by¢ na tyle duza, aby
byta postrzegana przez mieszkancdw, radnych i urzednikéw
jako wiarygodna i wystarczajaco reprezentatywna.

Dlaczego maly panel, w ktérego sktad wchodzi na przyktad 25
0s6b, nie jest dobrym pomystem? Dlatego, ze mata grupa to mata
liczba perspektyw. Na przyktad podczas panelu obywatelskiego
w Lublinie podzieli§my caly panel (okoto 70 0s6b) na cztery
grupy po mniej wiecej 16 0s6b i w tych grupach omawiane byty
te same kwestie. Co sie okazato - poszczegélne grupy doszty do
dos¢ réznych wnioskéw. Byly pewne punkty wspdlne, jednak
weale nie byto ich tak duzo, jak mozna by sie tego spodziewad.
Dopiero zebranie wnioskéw z matych grup na forum catego
panelu dato zamierzony efekt. To pokazuje, jak istotne znaczenie
ma wielko$§¢ grupy. Im jest ona wigksza, tym perspektyw jest
wiecej, a to przektada sie na jako$¢ rekomendacji.

W przypadku bardzo duzych grup, jak 500 lub 1000 osdb,
pojawiajg sie¢ wyzwania organizacyjne, chocby takie jak za-
pewnienie mozliwosci wypowiedzenia sie wszystkim chetnym
na forum. Réwniez koszt organizacji spotkan jest wyzszy, co
ma znaczenie, jezeli panele majg by¢ organizowane czesto
i regularnie. Duza liczba panelistow ma jednak uzasadnienie,
gdy omawiane sg sprawy o znaczeniu podstawowym, jak zmiany
w konstytucji. Podnosi to wéwczas wiarygodno$¢ panelu.

W zwigzku z tym, ze w trakcie panelu cze$¢ oséb moze
zrezygnowac lub z jakiego$ powodu nie méc dalej brac udziatu
w spotkaniach panelu, warto wylosowac¢ od razu dla nich osoby
w charakterze zastepcéw. Bezpieczng liczbg jest 20 procent
sktadu podstawowego, réwniez z uwzglednieniem podstawowych

kryteriéw demograficznych.
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7. Sklad idealny panelu

Panel obywatelski powinien by¢ reprezentatywny pod
wzgledem demograficznym. Jakie kryteria wybraé? Przy-
gotowujgc panele w Polsce, na poziomie miasta, stosujemy
cztery podstawowe kryteria — pteé, grupa wiekowa, dzielnica
oraz poziom wyksztalcenia. W innych panstwach moga dojsé¢
dalsze kryteria, na przyktad grupa etniczna. Pierwsze odczucie
dotyczace sktadu panelu powinno by¢ takie, ze ,sa to ludzie
tacy jak my” Drugie kryterium oparte na odczuciu jest, ze
sktad zostal dobrany wiasciwie (ang. it feels right). Organizujac
panel na poziomie catego panstwa, warto uwzgledni¢ podziat
na mieszkancéw duzych miast, matych i wsi. Co natomiast
z kryterium ekonomicznym? Z naszego doswiadczenia w Polsce
wynika, ze gdy uwzgledni sie cztery podstawowe kryteria oraz
przeprowadzi losowanie, to wystarcza to do zapewnienia,
ze w sktad panelu wchodzg osoby o réznych dochodach.
Uznajemy zatem, ze nie jest potrzebne doktadne odzwiercie-
dlanie wysokosci dochodéw w spotecznosci, a wystarcza ich
zrdznicowanie.

W Polsce dane dotyczace plci mieszkancow, wieku i dzielnicy,
w ktdrej mieszkajg, znajduja sie w rejestrze wyborcéw. Doktadna
data urodzenia oraz ple¢ s zawarte w numerze PESEL. Z kolei

adres zamieszkania wskazuje na dzielnice.
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Na tej podstawie wiadomo, ile 0séb mieszka w poszczegdl-
nych dzielnicach oraz jaka jest struktura wieku i ptci w miescie.
Przyjeliémy podzial na cztery grupy wiekowe (w latach):

a) 18-24,

b) 25-39,

c) 40-64,

d) 65+.

Grup wiekowych moze by¢ jednak wiecej — mozna zastosowaé
przedzialy na przyktad co okoto 10 lat. Im jednak mniejszy
przedzial wiekowy, tym mniejsza jest liczba oséb, do ktérych
traflajg zaproszenia. A to przeklada sie na liczbe, 0séb ktére mogg
potencjalnie zarejestrowac sie do udziatu w panelu obywatelskim.

Informacje odnosnie do poziomu wyksztalcenia bierzemy
z Narodowego Spisu Powszechnego. Na podstawie tych danych
mozna stworzy¢ idealny sktad panelu pod wzgledem demogra-
ficznym - jest to proporcjonalne odzwierciedlenie struktury

demograficznej miasta w mniejszej grupie.
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Skiad idealny panelu w Gdansku, przy uwzglednieniu kryte-

riéw plci, wieku i poziomu wyksztatcenia, moze zatem wygladaé

w taki sposéb:

Tabela 1

KRYTERIA STRUKTURA LICZBA PANELISTOW
PLEC WIEK
Kobieta 18-24 3,4% 2
Kobieta 25-39 14,3% 8
Kobieta 40-64 21,2% 12
Kobieta 65+ 15,5% 9
Mezczyzna 18-24 3,4% 2
Mezczyzna 25-39 13,4% 7
Mezczyzna 40-64 18,6% 10
Mezczyzna 65+ 10,3% 6
POZIOM WYKSZTALCENIA
Podstawowe, gimnazjalne ukoriczone
i nieukoficzone, bez wyksztalcenia szkolnego 12,8% 7
Zasadnicze zawodowe, $rednie i policealne 571% 32
Wyzsze 30,1% 17

56
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Co natomiast z podzialem na dzielnice? Ilu panelistow
bedzie przypadalo na kazdg z dzielnic? Patrzgc na strukture
demograficzng w 5 przykladowych dzielnicach Gdariska (jestich
wogéle 34) widaé, jak bardzo réznia sie one wielkoscig - tabela 2.

Liczba mieszkaricéw w pieciu przyktadowych dzielnicach Gdanska

tabela 2
DZIELNICA LICZBA MIESZKANCOW
Aniotki 3765
Bretowo 6084
Brzezno 10323
Chetm 39211
Jasien 11171

Potrzebny jest zatem sposob na wyznaczenie, ilu konkretnie
panelistow bedzie pochodzito z kazdej z dzielnic. Podstawowe
zalozenie jest tu takie, ze liczba mieszkancow danej dzielnicy
powinna mie¢ swoje odzwierciedlenie w sktadzie panelu, nawia-
zujgc do zasady:jedna osoba- jeden glos. Jezeli dzielnice miasta
niewiele réznig sie od siebie pod wzgledem liczby mieszkancéw,
mozna to precyzyjnie odzwierciedli¢ w skladzie panelu. Co
jednak w sytuacji, gdy roznice sg duze, jak w Gdansku, gdzie
najmniejsza dzielnica ma nieco ponad tysigc mieszkancow,
a najwieksza ponad 39 tysiecy? Do tego jeszcze dzielnic jest
34. Gdyby proporcje mialy by¢ doktadne, panel musialby by¢
ogromny i liczy¢ kilkaset 0sob, a z samej tylko dzielnicy Chetm
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pochodzitoby okoto 39 oséb. Stad szukanie sposobu na to,
jak te roznice w wielko$ci zmniejszy¢é. Oczywiscie w praktyce
oznacza to wiekszg reprezentacje mieszkancoéw dzielnic matych
(proporcjonalnie do liczby mieszkaricéw). Jezeli jednak w sktad
panelu ma wchodzi¢ okoto 60 0séb, a wszystkie dzielnice majg
by¢ uwzglednione, wéwczas nie ma wyjscia i duzym dzielnicom
trzeba zmniejszy¢ liczbe panelistéw. Jak to zrobi¢?

We wspdlpracy ze znajomym matematykiem z Uniwersytetu
Gdanskiego, Nikodemem Mrozkiem, opracowana zostata na
potrzeby panelu metoda, ktdra jest wariantem metody Penrosea,
nazywanej rowniez metoda pierwiastkows. Do obliczenia liczby
panelistéw mozna zastosowaé potege stopnia 2/3 (lub 0,8)
z liczby mieszkancow danej dzielnicy. Ten wyzszy wyktadnik,
w odrdznieniu od klasycznego wspétczynnika 1/2, zostat dobrany
tak, aby zapewni¢ mozliwie wysoka, a tym samym bardziej
proporcjonalng, liczbe panelistéw z duzych dzielnic. Dziata to
w nastepujgcy sposob:

1. podnosimy liczbe mieszkancéw poszczegdlnych

dzielnic do potegi 2/3 (lub 0,8),

2. obliczamy sume tych wszystkich liczb,

3. obliczamy ilorazy wynikéw uzyskanych w punkcie

pierwszym przez obliczong sume,

4. dla kolejnych dzielnic wymnazamy poszczegélne

ilorazy przez docelowg liczbe panelistow
i zaokraglamy.

W praktyce jest to tatwiejsze, niz mogtoby sie wydawac
z opisu, gdyz wystarczy skorzystac z gotowej tabelki w programie
Excel. Przykladowe wyznaczanie tg metoda liczby panelistow
dla poszczegdlnych dzielnic Warszawy zostalo przedstawione
w tabeli 3.
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Liczba panelistéw dla poszczegdlnych dzielnic w Warszawie

tabela 3
q Ll,c z,b @ Procent liczby Dzielenie Liczba
Nazwa mieszkaficow i fre] o
e ool wszystkich  Pierwiastek przezsume  panelistow
dzielnicy powyzej q Py o 2 g q
s mieszkaficow pierwiastkéw i panelistek
18. roku Zycia
Dziatania
dla
dzielnicy _ =POTEGA _ =ZAOKR
Bemowo =B2/B20 (B2;C9) =E2/E20 (F2*C5;0)
(wiersz 2
w Excelu)
A B C D E F
Bemowo 92193 6,93% 1891,039695 0,066871125 7
Biatoteka 79867 6,00% 1720,134733 0,060827567 6
. Liczba
Bielany 103550 778%  2041,733564 0,072199975 7
docelowa
Mokotéw 168939 100 12,70%  2820,341817 0,099733194 10
Ochota 63320 4,76% 1475764293 0,052186117 5
Praga-Potudnie 140115 10,53%  2492,756495 0,088149091 9
Praga-Pétnoc 49402 Potega 3,71% 1252,770132 0,044300576 4
Rembertéw 17909 0,66 (C9) 135% 6412495629  0,022675928 2
Srédmiescie 89216 6,71% 1850,513312 0,065438027 7
Targowek 96639 7.27%  1950,745447 0,068982445 7
Ursus 42034 3,16% 1126,098747 0,03982121 4
Ursynow 111291 8,37% 2141,231529 0,075718432 8
‘Wawer 56414 4,24% 1367462263 0,04835633 5
Wesota 17776 1,34% 638,1025313 0,022564642 2
Wilanéw 24588 1,85%  790,4552985 0,027952155 3
Wrtochy 30560 2,30%  912,4334767 0,032265559 3
Wola 106597 8,01%  2081,189798 0,073595231 7
Zoliborz 39723 2,99%  1084,845137 0,038362396 4
Suma 1330133 28278,86783 100
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W sktadzie idealnym panelu uwzglednia sie réwniez oso-
by biorgce udzial w charakterze panelistow rezerwowych.
W zwigzku z tym, Ze nie wiadomo, czy i kogo trzeba bedzie
zastapi¢, mozna przyjac zatozenie, ze sktad grupy rezerwowej
bedzie oparty na tych samych kryteriach demograficznych co
sktad catego panelu.

e

8. Profile indywidualne

Skoro sktad panelu obywatelskiego jest wytaniany przez
losowanie, skad wiadomo, ze wylosowane osoby beda spetniaty
zakladane kryteria? Aby sie to udato, tworzy sie indywidualne
profile demograficzne wszystkich panelistow, ktérzy wejdg
w sktad panelu. Profil indywidualny to na przyktad w Gdansku:

dzielnica - Osowa,

ple¢ - mezczyzna,

grupa wiekowa - 25-39 lat,

wyksztatcenie - wyzsze.

Jezeli w sktad panelu wchodzi 56 oséb, profili indywidu-
alnych jest réwniez 56. O tym, jakie kryteria demograficzne
znajda sie w danym profilu, decyduje losowanie. W zwigzku
z tym, ze w rejestrze wyborcow nie ma informacji o poziomie
wyksztalcenia poszczegdlnych mieszkancédw, na poczatku
wystarczy wylosowa¢ tylko profile z uwzglednieniem tych
kryteriéw demograficznych, ktére sie w nim znajdujg - pte¢,

wiek i dzielnica.
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Losowanie profili indywidualnych ma istotne znaczenie, gdyz
oznacza, ze jedynie czes¢ os6b mieszkajgcych w poszczegdlnych
dzielnicach bedzie miata szanse na otrzymanie zaproszenia do
udzialu w panelu. Dlatego powinno by¢ ono transmitowane
na zywo w internecie (np. w mediach spolecznosciowych)
dla zapewnienia pelnej transparentnosci. Trwa to w praktyce
chwile, gdyz jezeli dobrze sie przygotuje tabelke w Excelu, to
do losowania wystarcza jedno klikniecie na stronie Random.
org (przypisuje si¢ wylosowane numery dzielnic do zestawéw
z pozostalymi kryteriami). Przykladowe profile indywidualne
w Gdansku zostaly przedstawione w tabeli 4.

W tym przykladzie z Gdaniska na dzielnice Nowy Port
przypada tylko jeden panelista. W zwigzku z tym, Ze wylosowana
zostata kobieta w wieku lat 18-24 lata, tylko do kobiet, ktdre

spelniaja te kryteria demograficzne zostang wystane zaproszenia.

Przyktadowe profile indywidualne w Gdarisku (bez wyksztalcenia)

tabela 4
NR GRUPA PLEC WIEK DZIELNICA
1 Gltéwna Kobieta 18-24 Nowy Port
2 Gléwna Kobieta 18-24 Przymorze Wielkie
3 Gltéwna Kobieta 25-39 Letnica
4 Gléwna Kobieta 25-39 Przerébka
5 Gléwna Kobieta 25-39 Stogi
6 Gléwna Kobieta 25-39 Srédmiescie
7 Gléwna Kobieta 25-39 Srédmiescie
8 Gltéwna Kobieta 25-39 Przymorze Male
9 Gléwna Kobieta 25-39 Bretowo
10 Gléwna Kobieta 25-39 Orunia-Sw. Wojciech-Lipce
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Kryterium wyksztalcenia mozna dolosowac¢ do poszczegdl-
nych profili dopiero po rejestracji wszystkich chetnych. Dlaczego?
Z doswiadczenia w Gdansku wynika, ze do udzialu w panelu
zglasza sie mato 0s6b z wyksztatceniem podstawowym. Ma je
w Gdansku tylko 12,8 procent oséb, ktére ukonczyty 18. rok
zycia. Gdy juz zakonczy sie rejestracje chetnych, z podgladu
statystycznego w programie do rejestracji widaé, w ktérych dziel-
nicach zglosity sie osoby, ktore majg wyksztalcenie podstawowe.
Dla zwigkszenia ich szans na wzigcie udzialu w panelu, a tym
samym na zwiekszenie szans na uzyskanie idealnego sktadu
panelu, mozna przypisaé wyksztatcenie podstawowe tylko do
tych dzielnic, odno$nie do ktérych wiadomo, ze w ogdle ktos
z wyksztalceniem podstawowym sie zgtosit. Gdyby losowanie
byto w petni przypadkowe, wéwczas mogtoby sie zdarzy¢, ze
dla wyksztalcenia podstawowego zostaty wylosowane dzielnice,
w ktérych nie ma nikogo o takim profilu. Pozostate poziomy
wyksztatcenia - $rednie i wyzsze — mozna losowac juz z ca-
tej puli dzielnic. Aczkolwiek mozna tu réwniez postawi¢ na
catkowitg losowos¢ i nie zwiekszaé szans na wytonienie oséb

z wyksztalceniem podstawowym. Jest to kwestia wyboru.

9. Wysylanie zaproszen
Kolejne pytanie, jakie sie pojawia, to: do kogo konkretnie
wystaé zaproszenia. W tym celu zostat przygotowany specjalny

program komputerowy. Do programu wgrywa sie wylosowane

profile indywidualne wraz z informacjg o liczbie zaproszen przy-
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padajacej na kazdy z nich, a nastepnie rejestr wyborcow. Program
filtruje rejestr, uwzgledniajgc zadane kryteria demograficzne,
wiadomo wiec dokladnie, ile jest 0séb, ktére je spetniajg, i czy
wystanie planowanej liczby zaproszen jest mozliwe. Zostato to
przedstawione w tabeli 5.

Sprawdzenie dopasowania profili indywidualnych
do liczby 0s6b w rejestrze wyborcow

tabela 5
PLEC op o DUEINCA o macren e eaomn
Mezczyzna 40 64 Siedlce 200 2081
Mezczyzna 40 64 Matarnia 130 945
Kobieta 25 39 Bretowo 168 822
Kobieta 25 39 Przymorze Male 176 176
Kobieta 25 39 Srédmiescie 442 2755

Losowanie na tym etapie jest elektroniczne. Polega ono na tym,
ze program lgczy sie z zewnetrzng, niezalezng strong Random.
org, pobiera wylosowane liczby, dopasowuje je do numeréw
0s6b z rejestru wyborczego i na tej podstawie przygotowuje liste
adresowg tych oséb, do ktérych majg zostaé wystane zaprosze-
nia. Oprdcz listy adreséw generowane sg takze indywidualne
numery ID, ktdre sg niezbedne do rejestracji. Wyniki losowan sg
zapisywane i jest do nich przypisany specjalny klucz API, dzieki
ktéremu mozna potwierdzié, czy rzeczywiscie do danego losowania
zostala wykorzystana strona Random.org i jaki byt jego wynik.

Ile natomiast wysta¢ zaproszen do 0séb spetniajgcych po-

szczegblne indywidualne profile demograficzne? Dla Gdanska
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przyjeliSmy, Ze minimalna liczba zaproszen przypadajacych
na jeden profil powinna wynosi¢ 100. W Polsce mozna sie
spodziewad, ze na zaproszenie odpowie okoto 10 procent oséb
(w zalezno$ci od miasta liczba ta moze by¢ inna). Jest wéwczas,
srednio, okoto 10 osdb, ktére bedg braty udziat w ostatecznym
losowaniu dla kazdego z profili, co jest wystarczajaco duzg
liczbg, aby zapewnié losowos¢.

Drugie zalozenie, ktdre mozna przyjaé, to takie, ze liczba
zaproszen bedzie zwigzana z liczbg mieszkancéw poszczegdlnych
dzielnic (proporcjonalnie do liczby mieszkaricéw dzielnicy), aby
wyréwnaé szanse na otrzymanie zaproszenia. Trzecie dotyczy
tacznej liczby zaproszen — w Gdansku ustaliSmy, ze powinna
ona wynosic¢ okoto 10 tysiecy, w Lublinie byto to 12 tysiecy (listy
z zaproszeniami sg bardzo dobrg formg promocji panelu, stagd
wysylanie duzej ich liczby pelni takze role promocyjng). Po
ustaleniu wstepnych zalozert mozna przystgpi¢ do szczegétowych
obliczer), ile konkretnie zaproszen przypadnie na kazdy z profili.

Zaproszenie powinno by¢ imienne, w jasny sposéb przed-
stawia¢, czym jest panel obywatelski, jaki jest jego temat i kiedy
bedg odbywaly sie spotkania. W zaproszeniu powinna by¢
takze informacja na temat wynagrodzenia, numer ID do reje-
stracji (przyznawany losowo), adres strony internetowej, na
ktérej mozna sie zarejestrowad, oraz wszelkie inne przydatne
informacje - czy mozna przyjs¢ z dzieckiem, czy potrzebna jest
weczesniejsza znajomo$¢ tematu, jak sie ubrad itp. W zaleznosci
od tego, kto jest organizatorem panelu, zaproszenie powinien
wieniczy¢ podpis prezydenta, premiera lub przewodniczgcego
rady miasta. Warto zadbac o to, aby bylo ono kolorowe i ele-
gancko przygotowane. Na kopercie dobrze jest wydrukowac
logo panelu. Cato$¢ powinna zacheca¢ do udziatu i podkreslaé
wage wydarzenia.
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Aby zapewni¢ bezpieczenistwo danych osobowych, losowanie
w Gdansku przeprowadzane jest w urzedzie miasta, na kom-
puterze urzedu. Strona Random.org, z ktéra program taczy sie
w trakcie losowania, jedynie generuje losowy ciag liczb (np. 3,
14, 67, 98, 45) i przesyla je na komputer w urzedzie miasta.
Zadne dane z rejestru wyborcéw nie s przesytane na zewnatrz.
Roéwniez zaproszenia sg drukowane w urzedzie, aby adreséow

mieszkancow nie trzeba byto przekazywad poza urzad.

10. Rejestracja osob chetnych
do udzialu w panelu

Do rejestracji 0séb chetnych do udzialu w panelu przygo-
towuje sie strone internetowsg, na ktérej kazda osoba, ktéra
otrzymata zaproszenie do udziatu, moze sie zarejestrowac. Istotne
jest ponadto, by umozliwi¢ rejestracje przez telefon dla oséb,
ktére na co dzieni nie korzystajg z internetu. Podczas rejestracji
podaje sie kod ID, ktéry zostal przestany w zaproszeniu, jak
rowniez poziom wyksztalcenia; stad, gdy rejestracja sie zakonczy,
zebrane sg juz wszystkie dane demograficzne potrzebne do
przeprowadzenia losowania.

Sprawdzony czas na rejestracje dla chetnych to dwa tygodnie.
Jest to na tyle dtugo, by mdc sie zastanowid, czy chce sie wzigé
udzial, a jednoczesnie na tyle krétko, Ze pamieta sie o rejestracji
(do$wiadczenia z Gdanska wskazuja, ze wiele oséb rejestruje
sie tuz przed koricem). Rejestracja powinna byé mozliwa juz

tego samego dnia, gdy do skrzynek pocztowych trafiajg listy.
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Dla zapewnienia mozliwie neutralnego charakteru panelu
wazne jest, aby osoby, ktore sq bezposrednio zaangazowane
w jego temat, nie wchodzity w sktad panelu. Na przyktad jezeli
tematem panelu jest ochrona klimatu, wéwczas czltonkowie
organizacji ekologicznej, ktdra zajmuje sie tq kwestig, powinni
zglosic sie jako strona, a nie jako panelisci, nawet jezeli ktos
z nich, w wyniku losowania, otrzyma zaproszenie. W Polsce nie
jest mozliwe od strony prawnej, aby zrobic¢ formalne wykluczenia
z udziatu w panelu. Jest to zatem jedynie prosba, zamieszczona
na stronie do rejestracji, aby nie zglaszali sie w charakterze
panelistow dyrektorzy wydzialéw w urzedzie miasta czy radni.
Priorytetem jest tu wiarygodnos$¢ panelu.

Do rozstrzygniecia jest takze kwestia, czy mozna zosta¢é
panelista wielokrotnie. Mozna przyjaé zalozenie, ze ta sama
osoba moze zosta¢ cztonkiem panelu na przyktad raz w roku
lub nie czesciej niz co trzeci panel. Chodzi tu o to, aby zapewni¢
zainteresowanym mieszkaficom jak najwieksze szanse na wziecie
udzialu w panelu. Podstawowa zasada jest natomiast taka, ze

sklad kazdego kolejnego panelu jest losowany od nowa.

11. Kampania promocyjna

Kampania informacyjna jest potrzebna po to, aby poin-
formowa¢ mieszkancéw, ze panel obywatelski sie odbywa, na
czym on polega oraz jak sie mozna wiaczy¢. Jest to nowa forma
demokracjiiszczegdlnie za pierwszym razem kampania powinna

by¢ przygotowana porzadnie. W jej ramach warto podkresli¢,
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ze beda rozsylane zaproszenia i zeby zajrze¢ do skrzynki,
jak réwniez to, ze na zywo w internecie bedzie prowadzona
transmisja panelu. Panel obywatelski jest waznym wydarzeniem
w zyciu miasta czy pafistwa i kampania promocyjna powinna

to oddawad.
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12. Losowanie panelistow

Panelistow mozna wylosowac¢ za pomoca losowania elektro-
nicznego. Tak jest najszybciej — jedno klikniecie i mamy gotowsg
liste. Nie dla wszystkich jednak bedzie to wiarygodne. Moga sie
pojawic pytania, a co to za algorytm zostal zastosowany, skad
wiadomo, ze nie byto podstawionych 0séb, czy nie ustawiono
czego$ specjalnie na serwerze itp. Dla przyktadu w Gdansku
zdarzylo sie, ze w pierwszej turze wylosowany zostat redaktor
naczelny jednej z lokalnych gazet oraz dziennikarka z tejze
redakcji. Warto wiec mie¢ mozliwos$¢ udowodnienia, ze losowanie
zostalo przeprowadzone prawidtowo - ten punkt powinien
by¢ poza wszelkimi watpliwosciami. Ostateczne losowanie
przeprowadzane jest wiec za pomocg rzutu zwyklg kostkg do
gry z szeScioma $ciankami. Aby byto to w pelni transparentne,
losowanie jest transmitowane na zywo w internecie i nagrywane.

Dla ufatwienia losowania kostkg zostal stworzony specjalny
program komputerowy o nazwie Panel helper. Jego zadanie
to filtrowanie bazy 0sdb, ktdre zarejestrowaly sie do udzialu
w panelu, zgodnie z indywidualnymi profilami demograficznymi.
Dla przyktadu, zaktadajac, ze mamy profil indywidualny:
dzielnica - Oliwa, ple¢ - kobieta, grupa wiekowa - 18-24,
wyksztalcenie - $rednie, program tworzy liste wszystkich oséb,
ktére spetniajg te kryteria. Podczas losowania nie wida¢ jednak
ich imion i nazwisk, a jedynie numery ID. Losujacy nie wie
zatem, kto jest w puli. Co jednak, jezeli w puli jest wiecej niz
sze$¢ 0sdb, czyli wiecej niz oczek na zwyklej kostce? Wowczas
przeprowadzane jest losowanie wstepne - tu akurat elektro-
niczne, z wykorzystaniem strony Random.org — aby zawezié
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liczbe 0séb do szesciu. Wynik tego losowania jest oczywiscie
zapisywany i mozna go potwierdzi¢. Nastepnie rzuca sie kostkg
i wylosowany numer na kostce odpowiada numerowi na liscie.
Gdy na licie sg tylko dwie osoby, mozna przyjaé zalozenie,
ze numery nieparzyste odpowiadajg osobie spod numeru 1,
a parzyste — osobie spod numeru 2. Zasady losowania powinny
by¢ wezesniej dokladnie opisane i zamieszczone na stronie
internetowej panelu.

Z doswiadczenia wiadomo, ze czg$¢ 0sdb, pomimo ze zare-
jestrowata sie do udzialu w panelu, potwierdzajac tym samym,
ze moze wzigé udzial jego spotkaniach, z jakiego$ powodu
jednak rezygnuje przed rozpoczeciem. W zwigzku z tym od razu
przeprowadza sie losowanie do tak zwanej ,grupy zastepczej”
w ramach tego samego profilu. Jezeli osoba wylosowana jako
pierwsza zrezygnuje, woéwczas od razu mozna dzwoni¢ do
nastepnej. Gdyby osoba z grupy zastepczej zrezygnowala, co
réwniez sie zdarza, przeprowadza sie dodatkowe losowanie.

Warto takze za jednym razem wylosowac¢ osoby do grupy
rezerwowej, wraz z odrebng dla nich grupg zastepcza.

Losowanie przebiega w praktyce bardzo szybko. Wylosowane
numery ID widaé na ekranie, wiec wylosowane osoby, jezeli
ogladaja transmisje, wiedza, ze zostaly wylosowane. Program
Panel helper na koniec generuje liste adreséw email oraz numerdw
telefonéw do osdb, ktére zostaly wylosowane, wiec zaraz po
zakonczeniu mozna do nich wysta¢ informacje o wynikach

losowania oraz zadzwonié, by potwierdzi¢ ich udzial.
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13. Dieta dla panelistow

W zwigzku z udzialem w panelu panelistom przystuguje dieta.
W Gdarnsku zostata ona ustalona na poziomie 600 zt brutto za
calo$¢. Dzieki temu do udzialu w panelu zglaszajg sie nie tylko
osoby zainteresowane tematem lub juz zaangazowane, lecz jest
to takze zacheta dla osdb, ktore wezesniej sie nie interesowaty
sprawami miasta. Od strony praktycznej jest to dla czesci oséb
pokrycie kosztow udziatu w panelu, takich jak dojazdy czy
zorganizowanie opieki nad dzieckiem (aczkolwiek zdarzato
sie, ze matki braly udzial w czesci spotkania z dzie¢mi). Dieta
oznacza ponadto, ze udzial w panelu jest ceniony. Jej brak
moéglby przetozy¢ sie na zmiane w sktadzie demograficznym
panelu - czesé 0séb mogtaby sie nie zdecydowaé na udzial.
Dieta jest szczegdlnie wazna w przypadku paneli, ktére trwaja
wiele tygodni.

Jak ustali¢ jej wysoko§é? Wszystko zalezy oczywiscie od
panistwa, w ktérym organizowany jest panel, i jego zamoznosci.
Jest to robione na wyczucie. Dieta powinna by¢ takiej wyso-
kosci, aby byta atrakcyjna. Nie musi, a nawet nie powinna,
by¢ nadmiernie wysoka. Udziat w panelu to jednak nie jest
co$, co robi sie dla pieniedzy - intencja panelistow jest wazna.
Zaréwno w Gdarnisku, jak i w Lublinie dieta byta przyznawana
za udzial w catym wydarzeniu zamiast za kazdy dzien spotkan
panelu. W Gdarisku za kazdym razem panel trwatl dluzej, niz
byto to przewidziane w programie, i panelisci przychodzili na
dodatkowe spotkanie, cho¢ od strony formalnej nie obejmowata

tego juz ich dieta.
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14. Konsultacje otwarte

Zanim rozpoczng sie spotkania panelu, zaprasza si¢ miesz-
kancéw do przestania swoich wstepnych uwagi w temacie panelu.
Najprostsze jest przesylanie ich przez internet, jednak dla
zapewnienia wszystkim mozliwosci przestania uwag w dogodnej
dla nich formie, dobrze jest réwniez umozliwi¢ zrobienie tego
pocztg - listownie. Czas, jaki mozna na to przeznaczy¢, to dwa
tygodnie lub wiecej, w zaleznosci od tematu.

Otwarty jest réwniez nabér na ekspertdéw i strony, ktorzy
mieliby przedstawi¢ swoje stanowisko w ramach panelu. Warun-
kiem jest jednak oczywiscie, ze trzeba rzeczywiscie zajmowac
sie danym tematem. W Gdansku propozycje eksperta lub
strony moze zglosi¢ kazda zainteresowana osoba. Przez strone
rozumie sie organizacje pozarzadows, urzad, instytucje czy
grupe nieformalng, ktéra zajmuje sie dang sprawg lub w jakis
sposob jest z nig bezposrednio zwigzana. Propozycje te mozna

przesyta¢ réwniez w ramach konsultacji otwartych.

15. Ukladanie programu
- cze$¢ edukacyjna

Koordynatorzy nie muszg by¢ ekspertami w temacie panelu —
na przyklad na temat ochrony miasta przed powodzig, poprawy
jakosci powietrza czy rolnictwa ekologicznego. Nawet dobrze

jest, jezeli nie sg nimi, gdyz wowczas jest im latwiej zachowaé
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neutralno$¢. Rolg koordynatoréw jest bycie ekspertami od
procesow partycypacyjnych.

Przygotowujac program panelu, zaczynamy od wyszukania
ekspertow, ktérzy zajmujg sie danym tematem, i zidentyfikowania
stron, ktére sg wen zaangazowane. Aczkolwiek zgtebienie
i zrozumienie tematu przez koordynatoréw jest, rzecz jasna,
bardzo przydatne. Kontaktujgc sie z ekspertami i stronami,
podstawowe pytania do zadania to:

Jakie watki tematyczne lub, innymi stowy, zagadnienia

szczegbélowe powinny zostaé poruszone w czesci

edukacyjnej panelu?

Kto jest ekspertem, ktory potrafi w klarowny i przystepny

sposéb o tym opowiedziec¢?

Kto jest strong w tym temacie, ktéra powinna otrzymaé

zaproszenie?

Uktadajgc program w czesci edukacyjnej, zaczyna sie zwykle
od wprowadzenia do tematu i diagnozy sytuacji, potem jest
rozwiniecie watkéw szczegdtowych i przedstawienie mozliwych
rozwigzan.

Decydujac sie na wybér eksperta, warto wzigé pod uwage, ze
odbiorcg bedzie grupa oséb, ktére mogg nie by¢ specjalistami
z branzy. Raczej niemal na pewno nie bedg. Nie chodzi wiec
o to, jak wiele ekspert ma publikacji i w jakich czasopismach,
lecz przede wszystkim o to, czy potrafi w zwiezty i zrozumiaty
sposob przekazywac wiedze. Artykuty naukowe i inne publikacje
mozna zawsze przekazaé panelistom jako dodatkowe materiaty
edukacyjne.

54



Tym, co warto odréznié przy uktadaniu programu w czesci
edukacyjnej panelu, to wystgpienia, ktére majg charakter tta do
danego tematu. Dla przyktadu, organizujac panel obywatelski
w Gdansku w sprawie poprawy jakosci powietrza, zaprosili-
$my ekspertdw, ktorzy przedstawili wptyw spalania wegla na
zmiany klimatu oraz kwesti¢ wyczerpywania sie zasobéw paliw
kopalnych. To byty wlasnie prezentacje, ktére stanowity tho, tak
samo jak prezentacje dotyczgce wynikéw pomiaréw jakosci
powietrza w Gdansku. Czym innym sg natomiast prezentacje
rozwigzan — zastosowanie pomp ciepta do ogrzewania mieszkan
zamiast palenia weglem w piecu, docieplanie budynkdéw itd.
To rozrdznienie jest o tyle istotne, ze na prezentacje dotyczace
rozwigzan powinien by¢ przeznaczony taki sam czas, aby Zadnej
nie faworyzowa¢. Co innego natomiast w przypadku wystgpien,

ktére prezentujg tto jakiego$ tematu. Tu czas moze by¢ rozny.
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Na poczatku powinna sie zwykle pojawi¢ diagnoza, czyli
przedstawienie sytuacji obecnej. Organizujac panel na po-
ziomie miasta, przeznaczamy czas dla urzedu, aby jasne dla
panelistéw byto réwniez, jakie dziatania byty prowadzone do
tej pory. Generalnie myslenie koordynatoréw jest takie — co
jest potrzebne do podjecia swiadomej decyzji w danej sprawie?
Co trzeba wiedzie¢? Co bedzie miato wpltyw na decyzje? Kto
najlepiej to przedstawi?

W przypadku prezentacji rozwigzan istotne jest przedsta-
wienie mozliwe szerokiej ich palety, najlepiej oczywiscie petnej.
Czes¢ ekspertow jest zapraszanych do przedstawienia swojego
stanowiska podczas spotkania panelu osobiscie, a cz¢s¢ mozna
poprosi¢ o przedstawienie stanowiska na pismie lub o nagranie
wideo. Dzi§ mozna to zrobi¢ nawet telefonem komoérkowym,
wiec nie generuje to wielkich kosztow. Istotne jest,aby wszystkie
strony mialy poczucie, ze ich perspektywa jest reprezentowana
w ramach wystgpien eksperckich. Stad ze stronami warto spotkac
sie juz na poczgtku uktadania programu.

W zwigzku z tym, ze mozliwosci panelistow odnosnie do
przyjmowania nowej wiedzy, jak réwniez czasu, jaki moga
przeznaczy¢ na udzial w panelu, sq ograniczone, podstawowa
formuta na prezentacje eksperckie jest nastepujaca:

pierwsza prezentacja eksperta — 12 minut,

druga prezentacja eksperta — 12 minut,

czas na dyskusje panelistéw w grupach i przygotowanie

pytan - 10 minut,

pytania do ekspertéw i odpowiedzi — 10 minut.

Jezeli nie starczy czasu na zadanie wszystkich pytan, wéwczas
zbiera sie je i przesyta ekspertom na pi$mie. Potem moze by¢
przerwa i kolejny blok wystapieni ekspertow.
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Wystapienia eksperckie mogg by¢ jednak dtuzsze, w Gdansku
byly nawet takie po 20 minut. Te dluzsze wystgpienia dotyczyly
tla tematu. Standardowe 12 minut, z jakich korzystamy, to z jednej
strony bardzo mato, z drugiej jednak mobilizuje ekspertéw do
przemyslenia, co w danej kwestii jest najistotniejsze. Kazdy
z nich ma mozliwo$¢ przygotowania materiatéw dodatkowych,
ktorych liczba nie jest ograniczana. Tak samo strony mogg
przekazaé dowolng liczbe materiatéw dodatkowych.

Do dyskusji panelistéw w grupach, po wystgpieniach eksper-
téw, pomocne mogg by¢ takie pytania jak: co byto najwazniejsze
w tym, co uslyszeliscie? Czego nowego sie dowiedzieliscie? Czy
byto cos niejasnego, o co chcielibyscie sie zapytac?

W tej czesci panelu mozna zastosowac jeszcze inng formute
i zamiast zadawania ekspertom pytan na forum, zorganizowaé
»szybka randke”, czyli speed-dating z ekspertami. Dziata to
w ten sposdb, ze po przedstawieniu swoich stanowisk na forum
panelisci przygotowujg w grupach pytania do ekspertdw, a ci
nastepnie przychodzg do kazdej z grup na 7-10 minut rozmowy.

Kluczowe znaczenie ma przygotowanie przez ekspertow
i strony streszczen z gléwnymi wnioskami z ich prezentacji
oraz propozycjami rozwigzan. Sg one publikowane na stronie
panelu i stanowig istotny wktad do prac panelu w dalszej czesci.
Dobér ekspertéw ma, rzecz jasna, ogromny wplyw na jakos§é
rekomendacji panelu. Warto wiec zadbac o to, aby zaprosié
najlepsze osoby z branzy, nie tylko z danego panstwa, lecz takze
ze $wiata. Z ekspertem z innego kraju mozna zorganizowaé
taczenie na zywo przez internet lub je nagral. To jest ta cze$¢
panelu, na ktdrej sie nie oszczedza. Celem jest bowiem przed-

stawienie najlepszych mozliwych rozwigzan w danej sprawie.
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Przed kazdym spotkaniem panelu w czesci edukacyjnej
dobrze jest zorganizowad spotkanie robocze dla ekspertow
i stron, podczas ktorego przedstawiany jest plan spotkania oraz
omawia sie, kto bedzie o czym moéwil. Dzieki temu eksperci
moga tak przygotowac swoje wystapienia, zeby sie nie pokrywaly
z innymi, a strony mogg lepiej przygotowaé swoje stanowisko,
gdyz wiedzg, co bedzie prezentowane i przez kogo.

Nieco inaczej przygotowuje sie cze$¢ spotkania przezna-
czong dla stron. Zaltozenie jest tutaj takie, ze strony sa jedynie
identyfikowane, a nie ma ich selekcji. Jezeli dana organizacja
zajmuje sie tematem panelu, wowczas jest automatycznie strong
i ma prawo przedstawi¢ swoje stanowisko podczas panelu.
Organizujgc panel na poziomie miasta, czas przeznaczony na
wystapienia stron moze wynosi¢ 60-90 minut. Wiele zalezy od
tego, ile stron sie zglosilo. Jest to blok w programie pod koniec
dnia, po wystapieniach eksperckich. Urzad miasta moze mieé
jednego dnia zaréwno prezentacje ekspercka, jak réwniez
mozliwo$¢ odniesienia sie do tego, co powiedzieli inni w czesci
dla stron. Jezeli stron jest bardzo duzo, wéwczas mozliwe jest
laczenie stanowisk i wybranie reprezentanta do przedstawienia
wspdlnego stanowiska grupy organizacji. Jest to jednak wytgcznie
decyzja samych stron - koordynatorzy w to nie ingerujg, moga
jedynie sugerowaé, co moze wypas¢ lepiej, na podstawie ich
doswiadczenia lub rozeznania. Dobry czas na wystgpienie strony
to 7-10 minut. Co kilka wystgpien poszczegélnych stron warto
zarezerwowac 10 minut na zadawanie pytan z sali.

Po wystgpieniach stron, jezeli jest taka mozliwo$¢, dobrze jest
przeznaczy¢ jeszcze chwile na podsumowania ekspertéw — po 2
minuty na osobe. Cho¢ sg to bardzo krétkie wystgpienia, jest to
okazja do podkreslenia pewnych rzeczy, czas na ostatni komentarz.
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Co bardzo istotne, panelici powinni mie¢ mozliwos¢
samodzielnego zapraszania ekspertdw, jezeli uznajg to za
potrzebne. Moze to dziata¢ tak, ze propozycje zaproszenia
eksperta (zaréwno konkretnej osoby, jak i kogo$ do oméwienia
jakiego$ watku tematycznego) moze zglosié kazdy panelista, co
poddawane jest pod gtosowanie. Jezeli opowie sie za tym panel
zwyklg wiekszoscig glosow, wéwczas koordynatorzy zapraszajg
dang osobe w charakterze eksperta. Panelisci powinni jak
najwczesniej wiedzieé, kto bedzie zabieral glos jako ekspert,
zeby mie¢ mozliwo$¢ zastanowienia sie, czy kogo$ jeszcze cheg
zaprosi¢. W tym celu przed spotkaniami mozna przesytac im
liste ekspertow, ktdrzy bedg przedstawiali swoje stanowiska.

Czes¢ edukacyjna panelu — wystapienia ekspertéw i stron
oraz sesje pytan i odpowiedzi — powinny by¢ transmitowane
na zywo oraz nagrywane. Eksperci otrzymuja za swoje wystg-
pienia wynagrodzenie, zwrot kosztéw podrézy oraz noclegu.
Wynagrodzenie nie jest natomiast przyznawane stronom.

Pierwszego dnia cze$¢ otwartg panelu przed wystgpieniami
ekspertéw i stron powinien otworzy¢ prezydent miasta lub
przewodniczacy rady miasta i podkresli¢, ze rekomendacje

panelu bedg przez nich traktowane jako wigzace.

16. Czes¢ integracyjna
Zanim jednak paneliSci zaczng stucha¢ wystapien ekspertow,
wazne jest, aby sie poznali i by zostata zbudowana atmosfera,

ktéra bedzie sprzyjata rozmowie, zgtebianiu tematu i dziataniu

na rzecz dobra wspdlnego.
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Pierwszego dnia panelisci sg zwykle proszeni o przyjscie nieco
wczesniej, aby zalatwi¢ formalnosci. Powinna czeka¢ na nich
herbata, kawa i ciastka. Warto zadba¢ o to, aby byty to produkty
ekologiczne i w miare mozliwosci pochodzace ze sprawiedli-
wego handlu (ang. Fair Trade). Ten dzien zaczyna si¢ od czesci
zamknietej — koordynatorzy i facylitatorzy witajg panelistéw
i objasniajg raz jeszcze, na czym polega panel obywatelski oraz
rola panelistow. Potem juz prowadzenie przejmujg facylitatorzy
i ustalane sg lub przedstawiane zasady prowadzenia dyskusji na
panelu. Moga to by¢ na przyktad: szacunek, otwartos¢, uwazne
stuchanie, trzymanie sie tematu, dbalo$¢ o swoje potrzeby oraz
wyciszenie telefonéw komérkowych.

Poznawanie si¢ panelistow mozna przeprowadzi¢ w grupach
4-osobowych, w kilku rundach, przy zalozeniu, ze za kazdym
razem paneliSci zmieniajg grupe. Dla kazdej grupy moze by¢
przeznaczony osobny stolik, jednak nie jest to konieczne.
W Gdansku krzesta sg numerowane w taki sposéb, ze tworzg
4-osobowe ,gniazda’, bez stolikow. Panelisci otrzymujg kartki
z wylosowanymi numerami gniazd, przy czym sg one przygo-
towane w taki sposéb, aby mogli oni poznawac¢ jak najwiekszg
liczbe 0séb, a zatem w kolejnych rundach idealnie jest, gdy osoby
nie powtarzaja sie w poszczegdlnych gniazdach. Przy kazdej
rundzie paneliSci proszeni sg o to, aby sie sobie przedstawili
- powiedzieli, jak majg na imie i czym si¢ zajmujg. Tematy do
rozmoéw integracyjnych to na przyktad:

co podoba mi si¢ w moim miescie,

do jakich miejsc lubie chodzié,

gdybym byl prezydentem miasta, co bym zrobit.

Te cze$¢ mozna przeprowadzi¢ rowniez na zasadach Speed
Dialogue lub World Café.
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Role integracyjng pelnig takze przerwy na kawe i herbate
oraz dtuzsza przerwa obiadowa. Szczegdlnie podczas przerwy
obiadowej warto zacheci¢ panelistow do nieformalnych rozméw
z ekspertami.

Zamawiajgc catering, warto zadbacd o uwzglednienie w menu
dan roslinnych lub, jezeli jest taka mozliwos¢, od razu cale menu
zamOwi¢ rodlinne. Atutem kuchni roélinnej jest to, ze jest ona
w zasadzie dla kazdego, odpada zatem zastanawianie sie, ile
przygotowac dan wegetarianskich, ile weganskich, gdyz wszyscy
moga swobodnie naktada¢ sobie dowolne dania. Wazne jest
jednak, aby upewnic sie, czy kto$ nie ma specjalnych potrzeb,
jak dieta bez glutenu. Priorytetem jest tutaj to, aby wszyscy
panelisci byli zadowoleni z jedzenia. Catkowicie roslinne dania
bedg wiec trafionym pomystem wtedy, gdy podawane dania
bedg bardzo dobrej jakosci, a kucharze bedg potrafili zaspokoié
w réznorodne gusta panelistow, aby wszyscy mogli znalez¢ co$

dla siebie i byli zadowoleni.
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Ciasta wylacznie roslinne sa réwniez jak najbardziej dostepne.
Podczas pierwszego panelu obywatelskiego w Gdansku panelisci
dopiero na koniec dowiedzieli sie, ze wszystkie ciasta byty
weganskie — zrobione bez mleka i jajek - co zostalo przyjete
brawami, gdyz po prostu smakowaty.

W programie mozna takze przeznaczy¢ czas na warsztat
z uwaznosci (ang. mindfulness), tj. wzmacnianie umiejetno-
$ci stuchania, odktadania na bok ewentualnych uprzedzen
i ocen, rozwijanie empatii oraz puszczanie negatywnych emocji
(przydatna jest tu metoda letting go - technika uwalniania).
Sg to oczywiscie rzeczy, ktérych rozwiniecie moze wymagaé
diuzszego czasu, nawet lat, niemniej nawet zasygnalizowanie
ich podczas krétkiego warsztatu moze mieé pozytywny wpltyw
na grupe i przebieg panelu. Jest to szczegdlnie istotne w przy-
padku tematow, ktére sq poruszajgce emocjonalnie. Warsztat
z uwazno$ci mozna ujaé w programie pod koniec pierwszego
dnia lub w dzien dodatkowy, aby udziat w nim byt dobrowolny.

W Gdansku spotkania panelu zaczynaja sie zwykle o godz.
10.00 i trwajg do godz. 16.00. Panelisci mogg przychodzi¢ juz
od godz. 9.00 na kawe i herbate. Czas przed rozpoczeciem
spotkania panelu to takze okazja do rozméw nieformalnych
lub do zapoznawania sie z materiatami dodatkowymi. Z kolei
na sam koniec kazdego dnia warto zarezerwowac czas na
wspdlne oméwienie tego, co dziato sie danego dnia, w ramach
podsumowania. W razie potrzeby mozna te cze$¢ zaczaé od
krétkiej rozmowy w grupach, a potem przedstawienie tego, jakie
wnioski sie pojawity lub jakie kwestie byty poruszane, na forum.
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17. Weryfikacja programu

Rola zespotu monitorujgcego jest sprawdzenie, czy koordy-
natorzy prawidlowo przygotowali program - do sprawdzenia
jest przede wszystkim to, czy zostaly ujete rézne perspektywy
oraz czy czas przeznaczony na poszczegdlne wystapienia nie
budzi zastrzezen. Zweryfikowaé mozna takze to, czy watki
tematyczne sg utozone prawidtowo. Co w sytuacji, gdy zespot
monitorujacy ma zastrzezenia, a koordynatorzy stoja na sta-
nowisku, ze podjete decyzje sg prawidlowe? Wowczas mozna
uruchomié procedure weryfikacji programu. Moze to dotyczy¢
kwestii wyboru eksperta, czasu lub watku tematycznego. Przyjete
zalozenie jest tu takie, ze czlonkowie zespotu monitorujgcego
nie muszg by¢ ekspertami w tematyce panelu i nie muszg zna¢
sie na szczegélowych zagadnieniach merytorycznych. Dlatego
jezeli co§ wzbudzi u nich watpliwosci, to do podjecia ostatecznego
rozstrzygniecia zaprasza sie zewnetrznych ekspertow.

Mozna to zrobi¢ w nastepujacy sposéb — procedure we-
ryfikacji programu uruchamia sie na wniosek co najmniej 40
procent sktadu zespotu monitorujgcego i wéwczas:

Przygotowuje sie liste 10 uniwersytetow z najwiekszych
miast w kraju. Jezeli w danym miescie jest kilka uniwersytetow,
woéwczas mozna ustalié, Ze wybiera sie na przyklad ten, ktory
zostal zatoZony jako pierwszy. Chodzi tu o to, aby przy doborze
podstawowej listy uczelni unikngé¢ uznaniowosci. Dodatkowo
kazdy z czlonkéw zespotu monitorujgcego moze wskazac jedna,
dowolng uczelnie wyzsza.

Na tych wszystkich uczelniach szuka sie katedr, zakladéw lub
pracowni, ktérych specjalizacja jest najblizsza tematowi panelu.
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Uktada sie liste pracownikéw z tych katedr, ktérzy maja tytut
co najmniej doktora. Sposrdd nich losuje sie trzy lub cztery
osoby przy zatozeniu, ze powinny one by¢ z réznych uczelni.
W ten sposéb wytania sie grono ekspertdw, ktdrego rolg jest
rozstrzygniecie dylematu zwigzanego z programem panelu.

Grono eksperckie powinno podejmowac decyzje jednomysl-
nie lub przynajmniej zdecydowang wiekszoscig (np. trzy glosy
,za na czterech ekspertéw), gdyz wskazuje na to, ze zmiana
w programie jest w jednoznaczny sposéb potrzebna. Jezeli
wymagany poziom zgody nie zostaje osiagniety, wowczas gtos
ekspertow jest traktowany jako doradczy, a decyzja pozostaje

po stronie koordynatoréw.

18. Facylitatorzy

Rolg 0séb prowadzacych spotkania panelu jest znacznie wie-
cej niz jedynie udzielanie glosu czy przedstawianie ekspertow.
Rolg facylitatoréw jest zbudowanie dobrej atmosfery podczas
spotkan, zaufania wéréd panelistéw i wspieranie swojg postawa
wiarygodnosci catego procesu. Facylitatorzy wspierajg takze grupe
w ukladaniu rekomendacji, zachowujac przy tym neutralnosé
- nie oceniaja zglaszanych propozycji. Jakie cechy sg poszukiwane
u facylitator6w? Przede wszystkim powinny to by¢ osoby, ktére
lubig ludzi, majg dobry kontakt z grupg, budza zaufanie, potrafig
stucha¢ i idealnie, gdy emanuja zyczliwoscia, co jest wyczuwane
przez innych. Wazne sg takze umiejetnosci wspierania grupy
w formutowaniu mysli czy w uktadaniu éwiczen, ktére pomagajg
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grupie przetrawi¢ dany temat, i wydoby¢ z nich zbiorowsg ma-
drosé. Facylitatorzy powinni takze umie¢ sobie poradzi¢ sobie
z trudnymi” sytuacjami, czyli na przyktad gdy pojawi sie napiecie
w grupie lub ktéremus z panelistéw puszcza emocje. Facylitatorzy
nadaja ton spotkaniom panelu. Podstawowe znaczenie ma takze
umiejetnos¢ bycia obecnym i reagowania na to, co sie dzieje
(polecane ksigzki w tej tematyce to Potgga terazniejszosci Eckharta
Tolle i Sedona Method, ktérej autorem jest Hale Dwoskin).

W czesci edukacyjnej do zapowiadania ekspertéw i stron
wystarcza jedna osoba. Jednak gdy przychodzi juz do wypra-
cowywania rekomendacji, mogg by¢ potrzebne dwie, a nawet
trzy osoby, w zaleznosci od stylu prowadzenia spotkan. W mojej
ocenie koordynatorzy panelu moga by¢ jednoczesnie facylitato-
rami, jezeli zachodzi taka potrzeba. Wszystko zalezy od sytuacji.?

19. Wypracowywanie rekomendacji

Kiedy panelisci zapoznali si¢ juz doglebnie z tematem i go
przetrawili, przychodzi czas na wypracowanie koncowych
rekomendacji. Moze zaja¢ to dwa dni lub wiecej, w zaleznosci
od tego, jak szeroki jest zakres tematyczny panelu. Do zrobienia
w tej czesci panelu sg nastepujace rzeczy:

ustalenie wizji tego, do czego paneli$ci zmierzajg (wizji

miasta po wprowadzeniu rekomendacji) lub innymi stowy

ustalenie, czego chcg w danej sprawie,

2 W temacie prowadzenia spotkan panelu przydatna moze by¢ ksigzka ,Facilitating
with Heart’, ktérej autorka jest Martha Lasley.
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w razie potrzeby poglebienie rozumienia tematu

lub gtéwnych zagadnien, ustalenie wiodgcych zasad

i wartosci,

odswiezenie sobie przez panelistow, jakie propozycje

rozwigzan zaproponowali eksperci i strony,

zgloszenie przez panelistéw wstepnych propozycji

rekomendacji,

przeanalizowanie propozycji rekomendacji oraz ich

doprecyzowanie,

zebranie komentarzy do propozycji rekomendacji od

ekspertow, stron oraz mieszkancow,

przeanalizowanie zebranych komentarzy przez

panelistow,

ponowna analiza propozycji rekomendacji przez panel,

wybér rekomendacji.

Te cze$é przygotowuje sie pod temat panelu i rolg koordyna-
toréw i facylitatoréw jest wyczucie, co jest potrzebne panelistom
do tego, aby by¢ gotowym do zglaszania propozycji rekomendacji
i do swiadomego gtosowania. Inaczej bedzie wygladat program
tej czesci, gdy pytanie zadane panelowi dotyczy kwestii ,czy?”
- np.: ,czy zezwoli¢ na odstrzal tosi?”, a inaczej, gdy dotyczy
kwestii ,jak?” - przykladowo: ,jak chroni¢ tosie?” W tym drugim
temacie propozycji rozwigzan do wyboru i oméwienia bedzie
znacznie wiecej. Te cze$¢ panelu mozna przeprowadzic¢ na wiele

sposobow i jest to spore pole dla koordynatoréw i facylitatorow

* Temat takiego panelu moze by¢ réwniez ujety w sposéb bardziej otwarty, na
przykiad: ,Populacja tosi zwiekszyla sie w naszym rejonie i mamy wiele zgloszen
o stratach w rolnictwie oraz w nasadzeniach drzew w lasach. Co mozemy zrobi¢
w tej sytuacji?” Odstrzal fosi jest tutaj tylko jednym z mozliwych rozwiazan. Taka
propozycja pojawila sie ostatnio w Polsce i rozwazano zniesienie zakazu polowan
na tosie. W zwiazku z protestami spotecznymi z tego pomystu sie wycofano.
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na odkrywanie nowych rozwigzan. Kilka rozwigzan, ktére sie
u nas sprawdzily, chcialbym przedstawic jako inspiracje i co$
do wykorzystania.

Pomocny element, jaki zostat wprowadzony przy organizacji
paneli obywatelskich w Gdansku, to ,ksigzeczki’, czyli zebrane
wnioski i propozycje rozwigzan, ktdre zostaty zgloszone przez
ekspertow, strony i z otwartych konsultacji. Sq one drukowane
na spotkanie, a ze jest ich zwykle bardzo duzo, to wychodzi
z tego cala ksigzeczka. ZwrdciliSmy uwage na to, ze w czasie
pomiedzy spotkaniami panelistom mogto co§ umkngé, moga
nie pamietac czesci wystgpien i tego, co bylo proponowane.
Stad przed zgtaszaniem propozycji rozwigzan przez panelistow
dobrze jest zarezerwowal czas na przypomnienie sobie, co
byto w danym temacie proponowane. W praktyce oznacza to

czas przeznaczony w programie na czytanie ksigzeczek. Jest
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to takze czas na refleksje osobistg. Nastepnym krokiem moze
by¢ dyskusja w grupach, aby wymienic¢ si¢ tym, co waznego
jest zdaniem poszczegblnych oséb do zrobienia. Oczywiscie
ksigzeczki dobrze jest wysta¢ wczesniej wszystkim na email
i wydrukowane przekazaé osobom, ktére nie korzystajg z in-
ternetu. Mozna jednak zatozy¢, ze nie wszyscy je przeczytali
do czasu spotkania, warto wiec zadbac o to, aby panelisci sie
z tymi materiatami zapoznali na spotkaniu. A jezeli ktos je juz
przeczytal, to ma woéwczas czas na ich przejrzenie lub rozmowe
z innymi panelistami.

W zaleznosci od tematu przydatna moze by¢ analiza kosztéw
i korzysci (ang. cost-benefit matrix). Do zrobienia jej na forum
grupy mozna wykorzystaé cztery flipcharty. WeZmy za przykiad
temat zmian klimatu. Na pierwszym flipcharcie znajdg sie
korzysci z wprowadzenia zmian, by chronié¢ klimat. Na drugim
zostang zapisane koszty zmiany. Trzeci flipchart przeznacza sie
na korzysci z utrzymania status quo, czyli z nierobienia niczego,
a czwarty na koszty nierobienia niczego. Jest to ¢wiczenie, ktére
pozwala lepiej zrozumieé, co mogg nam przynies¢ zmiany,
jezeli zdecydujemy sie je wprowadzié, i co bedzie, jezeli ich
nie wprowadzimy.

Wstepne propozycje rekomendacji mogg by¢ zbierane w ra-
mach klasycznej ,burzy mézgéw”. Mozna tu przyjaé zasade, ze
propozycje rozwigzania moze zglosic¢ kazdy panelista. Moze by¢
to co$, co zaproponowali wezesniej eksperci lub strony, moze to
réwniez by¢ cos, co wyjdzie od samych panelistéw. Na tym etapie
propozycje nie sg oceniane - zapisuje sie je tak, jak s zgtaszane.
Kazdy panelista moze zgtosi¢ ich dowolnie duzo. Celem jest,
aby kazdy pomysl, ktéry moze by¢ rozwigzaniem w danym
temacie, zostal zgloszony i zapisany. Panelisci nie powinni sie

krepowac. Rola facyliatoréw jest stworzenie tu przestrzeni, aby
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wybrzmiato wszystko, co tylko panelisci uwazaja, ze moze by¢
pomocne. Czas na ocenianie, analize i redagowanie propozycji
przyjdzie pdzniej. Propozycje dobrze jest zapisywac od razu
na komputerze i wyswietlac na ekranie. Poczatkowo robilismy
to na flipchartach, jednak osoby, ktére siedzialy z tytu sali,

sygnalizowaly, ze nie jest to dla nich tatwe do przeczytania.

Ten etap mozna rowniez przeprowadzi¢, korzystajac z me-
tody dynamic facilitation. Wéwczas mozna przygotowac cztery
flipcharty, na ktérych beda zbierane: problemy (wyzwania,
zagadnienia), rozwigzania (mozliwe opcje), rzeczy, ktére budzg
zmartwienie lub obawy, a na ostatnim - dane lub fakty. Jedna
z ksigzek na temat tej metody to From Conflict to Creative
Collaboration, ktérej autorky jest Rosa Zubizarreta.

Jako éwiczenie wprowadzajgce bardzo przydatne jest stwo-

rzenie wizji miasta po wprowadzeniu rekomendacji panelu.
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Jak bedzie wéwczas wygladalo miasto? Jaki jest stan idealny,
do ktérego chcemy doj$¢? Majgc to ustalone, mozna w kolej-
nym kroku zastanawia¢ sie, ktore rekomendacje beda do tego
prowadzily.

Dyskusje mogg odbywac¢ sie w matych grupach, na przyktad
na zasadach World Café, lub w grupach nawet kilkunastoosobo-
wych. W tym drugim przypadku dobrze jest, gdy rozmowe bedg
prowadzili facylitatorzy. Zaletqg matych grup jest to, ze kazda
osoba ma wiekszg szanse na zabranie glosu, natomiast korzyscig
z duzych grup jest wieksza ré6znorodno$¢ opinii i perspektyw.

Zanim jednak panel sie rozpocznie, rozstrzygnieta powinna
zostaé nastepujgca kwestia, ktéra bedzie miata znaczenie na
tym etapie - kto moze zglosi¢ propozycje rekomendacji, ktéra
zostanie poddana pod glosowanie? Do wyboru sg nastepujgce
opcje:

1. Propozycje rekomendacji wypracowuje grupa
panelistéw (do wykorzystania, jako inspiracja, s3
oczywiscie wszystkie propozycje zgloszone przez
ekspertéw, strony i mieszkadcow).

2. Propozycje rekomendacji moze zglosi¢ kazdy
panelista.

3. Propozycje rekomendacji moze zgtosi¢ kazdy
panelista, zaproszony ekspert lub strona.

4. Propozycje rekomendacji moze zglosi¢ kazdy
panelista, zaproszony ekspert, strona oraz kazdy
mieszkaniec (po zebraniu odpowiednio duzej liczby
podpiséw z poparciem dla niej lub indywidualnie).

Zaletg pierwsza opcji jest to, ze od razu powstajg propozycje,
ktére maja poparcie przynajmniej czesci panelistow. Z kolei gdy
pod gltosowanie poddawane sg propozycje ekspertéw i innych

0séb (opcja 4.), zapewnione jest, ze zadna z nich nie umknie
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i panelisci bedg przygladali sie wszystkim propozycjom. Jest to
korzystne z punktu widzenia ekspertéw, gdyz wiedzg oni, ze
zgloszone przez nich propozycje bedg rozwazone. To podejscie
zostalo zastosowane w Lublinie i w koAcowym glosowaniu przyjeto
propozycje, ktére nie pojawialy sie w dyskusjach w grupach. Ta
opcja moze jednak oznaczad, ze liczba propozycji do przemyslenia
i omdéwienia bedzie ogromna, co jest bardzo czasochtonne.

Kiedy mamy juz zebrane propozycje rekomendacji, dobrze
jest przeanalizowac je wszystkie, jedna po drugiej, sprawdzajac
w pierwszej kolejnosci:

czy propozycja rekomendacji jest odpowiedzig na pytanie

zadane panelowi,

czy propozycja jest jasna i klarowna.

Decyzje o zgodnosci lub braku zgodnosci propozycji reko-
mendacji z tematem panelu podejmujg sami panelisci. Mozna tu
zastosowac proste glosowanie przez podniesienie reki i zwyklg
wiekszos§¢ gtoséw. Dodatkowo mozna sprawdzié, czy dang
propozycje popiera na przyktad co najmniej 5 0séb sposréd
panelistéw (w zaleznosci od wielkosci grupy moze by¢ to ustalone
na poziomie 10 procent). Chodzi tu o to, aby propozycje, ktére
majg minimalne poparcie w grupie, a sg kontrowersyjne, nie
byty w nastepnym etapie prezentowane lokalnej spotecznosci,
cho¢ i tak wiadomo, ze w koncowym gltosowaniu by odpadly.
Zalezy to jednak od stylu prowadzenia dyskusji w tej czesci
panelu. Jezeli wstepne propozycje rekomendacji zostaty juz
dobrze oméwione i widaé, ze w grupie jest na nie zgoda, nie
jest to potrzebne.

Wstepne propozycje rekomendacji przysyla sie nastepnie
do ekspertéw i wszystkich zainteresowanych stron, jak rowniez
publikuje w internecie, aby zebra¢ do nich uwagi i komentarze.

Dobrze jest rowniez zapewni¢ czas na to, aby eksperci mogli
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zapoznac sie nawzajem ze swoimi uwagami i réwniez do nich
sie odnies¢, jezeli bedzie taka potrzeba. Chodzi o to, ze uwagi
ekspertow moga by¢ sprzeczne i wowczas warto, aby byta moz-
liwo$¢ szerszego uzasadnienia swojego stanowiska, odniesienia
sie do komentarza innej osoby. Ten aspekt moze okazal sie
istotny, gdyz panelisci w znacznej mierze opierajg si¢ na wiedzy
przekazywanej przez ekspertéw i celna uwaga moze przesadzié
o przyjeciu lub odrzuceniu rekomendacji.

Jezeli panel obywatelski organizowany jest na poziomie miasta,
woéwczas przydatne bedg panelistom informacje odnosnie do
kazdej propozycji rekomendacji w nastepujacych kwestiach:

czy jest to legalne,

w czyich kompetencjach lezy realizacja tej rekomendacji,

jaki jest szacunkowy koszt jej realizacji.

Przygotowanie odpowiedzi na te pytania lezy po stronie
urzedu miasta, ktéry ma ponadto mozliwos¢ odniesienia sie
do nich od strony merytorycznej. Warto zaplanowaé na to
odpowiednio duzo czasu.

Publiczne zaprezentowanie wstepnych propozycji rekomen-
dacji ma na celu zaangazowanie spotecznosci w caly proces.
Zapewnia to mieszkanicom mozliwos¢ przedstawienia swojego
zdania, a dla panelistow jest to okazja do zapoznania sie z per-
spektywg mieszkaricow, ktdrzy nie zostali wylosowani do panelu.
W tej czeSci rOwniez mozna zorganizowac otwarte spotkania
dla mieszkancow.

Zebrane uwagi i komentarze przesyla sie z wyprzedzeniem
panelistom i drukuje sie je na ostatnie spotkanie - jezeli bedzie
ich duzo, moze sie okazad, ze beda to nowe ksigzeczki.

Jako zadanie domowe dla panelistéw mozna przygotowac
sformularz wspierajgcy osobistg refleksje” Jest to tabelka,

w ktérej umieszcza sie wszystkie propozycje rekomendacji,
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a obok nich przeznacza miejsce na zrobienie notatek odnosnie
do nastepujgcych kwestii:

jakie sg mocne i stabe strony danej rekomendacji,

jakie potrzeby stojg za ta rekomendacjg (jako materiat

pomocniczy mozna przekazac panelistom liste

podstawowych ludzkich potrzeb, jakg stosuje sie na
przyktad w Porozumieniu Bez Przemocy).

Na poczgtku ostatniego spotkania panelu mozna przeznaczy¢
czas na wymienienie sie refleksjami dotyczgcymi propozycji
rekomendacji w matych grupach, a nastepnie omowic je wszystkie
na forum, jedna po drugiej, zadajac panelistom po kolei te
trzy pytania. Chodzi o to, aby wszyscy zdawali sobie sprawe
z tego, jakie sg plusy i minusy poszczegdlnych rozwigzan, ich
konsekwencje, a w efekcie — by podejmowanie decyzji bylo jak
najbardziej Swiadome.

Dodatkowo mozna sprawdzad, czy dana propozycja budzi
opér. Robi sie to, proszgc o podniesienie jednej reki, jezeli czuje
sie ,zwykly” opér, a dwoch rgk, jezeli opor jest bardzo silny.
Gdy oporu nie ma, nie podnosi sie reki w ogdle. Osoby, ktére
czujg opdr, mozna poprosi¢ o wyjasnienie, z czego on wynika,
jezeli oczywiscie zgodzg si¢ o tym opowiedziel. Pozwala to
grupie lepiej zrozumie¢ perspektywe innych oséb, co réwniez
jest celem zastanawiania si¢ na tym, jakie potrzeby stojg za
dang propozycja.

Do przypomnienia tego dnia jest takze to, co panelisci uznali
za dobro wspdlne w danym temacie, za cel, ktory chcg osiggnaé,
aby stanowito tlo do dyskusji.
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20. Podejmowanie decyzji
- sprawdzanie konsensusu

W wariancie idealnym, gdy juz oméwi sie wszystkie propo-
zycji rekomendacji, ich plusy i minusy, wéwczas to, ktére z nich
przyjaé, a ktére odrzucié, staje sie oczywiste. Pozostaje jedynie
sprawdzié, czy konsensus zostal osiaggniety. Mozna to zrobi¢ na
papierowych kartach, chyba ze jest mozliwos¢ indywidualnego
glosowania elektronicznego (na przyklad na laptopach). Zalety
glosowania papierowego jest jego wiarygodno$¢ — w razie
potrzeby mozna ponownie przeliczy¢ glosy i pokazad, jak
panelisci glosowali.

Jezeli w danej kwestii zostata zgtoszona tylko jedna pro-
pozycja rekomendacji, mozna sprawdzi¢ konsensus, proszac
panelistéw, aby na kartach do glosowania zaznaczyli jedno
z o$miu stanowisk:

1. Zdecydowanie zgadzam sie.
2. Zgadzam sie.

3. Zgadzam sie, cho¢ mam pewne watpliwosci

lub zastrzezenia.

Mam spore watpliwosci.
Raczej sie nie zgadzam.
Nie zgadzam sie.

Zdecydowanie sie nie zgadzam.

® N o oA

Jest juz realizowane w wystarczajgcym stopniu.
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Poparcie dla przyjecia propozycji rekomendacji wyrazajg
wylacznie stanowiska pierwsze, drugiei trzecie. Zaznaczenie
ktéregokolwiek z pozostalych stanowisk przekltada sie na
nieudzielenie poparcia propozycji rekomendacji. Stanowisk jest
do wyboru tak wiele, aby mozna bylo wskazac swoje precyzyjnie
i szczerze. Opcja 6sma moze przydac sie w sytuacji, gdy jakas
propozycja rekomendacji jest juz realizowana, a panelisci
popierajg jg i nie chcg gtosowac przeciwko niej, odrzucajgc ja.
Woéwczas mogg wskazad, ze ich zdaniem jest to juz co$, co jest
realizowane w wystarczajacy sposéb (w efekcie jednak propo-
zycja rekomendacji nie przechodzi). Ustalenie wyniku polega
na sprawdzeniu, ile 0séb zaznaczylo poszczegdlne stanowiska,
i przedstawieniu w procentach facznego poparcia (sumuje sie
stanowiska od pierwszego do trzeciego, aby sprawdzié poziom

poparcia dla kazdej z rekomendaciji).
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Szablon karty do glosowania

3.

1 Zgadzam

) sie, choé

PROPOZYCJA ZdecY 2 mam pewne

dowanie | Zgadzam sie L

. watpliwosci

zgadzam sie 1ub

zastrzezenia

To najlepsza ksigzka

o demokracji, jakg
czytalem/czytatam

Na podstawie tej ksigzki
powinien powstac
film akcji

Fajnie byloby zosta¢
wylosowanym/wyloso-
wang do panelu
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Wybierz jedng z opcji, stawiajqc znak ,X”
w odpowiedniej rubryce dla kazdej z propozycji.

Opcje 1, 2, 3 przektadajq sie na poparcie dla rekomendacji,
natomiast opcje 4, 5, 6, 7, 8 na jej odrzucenie.

8.

7. Jestjuz

& . 5 6 Zdecydo- | realizowane

Mam spore Raczej sie Nie wanie si W wystar-
watpliwosci | nie zgadzam | zgadzam sie ¥ dzarz cz‘;?;}cym
stopniu
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Co natomiast, jezeli w danej kwestii zostato zgloszonych
kilka propozycji rekomendacji, ktére sie wzajemnie wykluczajg?
Zagtosowaé mozna w skali, jak powyzej, lub preferencyjnie,
wskazujgc wybrane opcje. Gdy zastosowane jest glosowanie
w skali, paneli$ci oceniajg propozycje doktadnie w taki sam
sposéb jak powyzej. Wzajemnie wykluczajace si¢ opcje uktada
sie w jeden blok na karcie do glosowania i zaznacza na przyktad
kolorem, ze sposrdd tych propozycji moze zosta¢ wybrana tylko
jedna. Réznica polega na sposobie liczenia tych gloséw. Jezeli do
wyboru byly, powiedzmy, trzy propozycje, to najpierw sprawdza
sie, czy przekroczyly poziom poparcia 80 procent. Jezeli ten prog
przekroczyta tylko jedna propozycja, sprawa jest jasna — zostaje
uznana za wybrana. Jezeli jednak prog przekroczyty dwie lub
wszystkie,glosy poparcia przelicza si¢ na punkty:

1. Zdecydowanie zgadzam si¢ — 3 punkty,

2. Zgadzam sie - 2 punkty,

3. Zgadzam sie, cho¢ mam pewne watpliwosci lub

zastrzezenia — 1 punkt.
Za wybrang opcje uznaje sie te, ktéra otrzymala najwiekszg
sume punktow.

W przypadku glosowania preferencyjnego przygotowuje sie
odrebna karte do glosowania (lub odrebng jej cze$é). Glosuje sie
w taki sposob, ze przy najlepszej naszym zdaniem opcji pisze
sie 1, przy drugiej w kolejnosci opcji - 2, a przy trzeciej — 3
(i tak dalej, jezeli jest wiecej opcji). Do ustalenia jest, czy dla
prawidlowego oddania gltosu nalezy wpisa¢ tyle preferencj, ile
jest mozliwosci, czy tez moze by¢ ich mniej. Ma to wptyw na
wynik gtosowania, zatem jest to kwestia istotna i ktéra moze
okazaé sie kontrowersyjna (podczas organizowania panelu
w Lublinie dyskusja w gronie koordynatoréw na ten temat zajeta
kilka godzin i jej efektem bylo stworzenie powyzszej metody
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glosowania w skali i przyznawania punktéw). Jezeli bowiem ktos
zaznacza tylko pierwszg preferencje, wowczas robi sie z tego
glosowanie wiekszo$ciowe zamiast preferencyjnego. Pytanie
zatem, czy ,przymuszaé” panelistow do zaznaczenia wszystkich
opcji, czy tez umozliwi¢ niezaznaczenie ich wszystkich? Mozna
wybraé to drugie rozwigzanie, jednoczesnie zachecajac do
wskazania maksymalnej liczby preferencji, decydujac sie na
liczenie gloséw Zmodyfikowang Metodg Bordy (ang. Modified
Borda Count).

Jak to dziala? Przyjmijmy, ze do wyboru jest pie¢ opcji.
Jezeli ktos wskazal pie¢ swoich preferencji, wowczas jego
pierwsza preferencja otrzymuje 5 punktéw, druga — 4 punkty,
trzecia — 3 punkty itd. Jezeli natomiast kto$ wskazat tylko dwie
preferencje, to pierwsza z nich otrzymuje 2 punkty, a druga - 1
punkt. Sita glosu w takim przypadku jest zatem stabsza i warto
zdecydowac sie na zaznaczenie wszystkich opcji. Nie jest to
jednak wymagane. Do liczenia gloséw ta metodg moze przydaé
sie program opracowany przez Petera Emersona z The de Borda
Institute, ktory nazywa sie Decision-Maker i mozna go zamowié
z instytutu (www.deborda.org) lub skorzystaé z wersji on-line
na stronie www.decision-maker.org. Mozna takze przygotowa¢
samodzielnie arkusz do obliczenia wyniku w Excelu.

Skad jednak wéwczas wiadomo, ze zostat osiagniety konsen-
sus? Mozna to sprawdzi¢, obliczajgc wspétczynnik konsensusu
(ang. consensus coefficient). Robi sie to w ten sposéb, ze liczbe
punktéw, ktére uzyskata dana propozycja, dzieli sie przez
maksymalng liczbe punktéw, jaka byta do uzyskania. Nastepnie
mozna to zamieni¢ na procenty i sprawdzié, czy zaktadany
poziom, na przyktad 80 procent, zostat osiagniety.

W zwigzku z tym, ze zalozeniem panelu jest szukanie kon-

sensusu, glosowanie mozna powtarzaé. Warto wczesniej ustali¢,
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ile razy mozna to zrobié, na przyktad dwa lub nawet pieé
razy, co powinno by¢ jasno zapowiedziane. Chodzi bowiem
sprawdzenie, czy jest mozliwe wypracowanie takiej rekomen-
dacji, na ktérg mogg zgodzi¢ sie wszyscy lub niemal wszyscy.
Jezeli wiec jaka$ propozycja nie uzyskata wymaganego poziomu
poparcia, woéwczas mozna jg zmodyfikowad, by odpowiedzieé
na potrzeby 0s6b, u ktérych budzi ona sprzeciw, lub oméwic jg
ponownie. Celem jest takze znalezienie najlepszych mozliwych
rozwigzan, ktore bedg przyczynialy sie do poprawy jakosci zycia,
a nie jedynie samo zaglosowanie. Priorytetem jest dgzenie do
znalezienia rozwigzan dla dobra wspdlnego. Do ustalenia jest
takze, kiedy gtosowanie mozna powtdrzy¢, czyli na przyktad na
wniosek jednego panelisty, gdy opowie sie za tym co najmniej
potowa panelu.

Wyniki glosowania dobrze jest policzy¢ od razu, na miejscu.
Gdy glosowanie polega na wskazywaniu stanowisk w skali,

wyniki glosowania wpisuje sie do arkusza w Excelu. Potrzebny
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jest do tego zespdt dwuosobowy - jedna osoba czyta stanowiska
na karcie, a druga wpisuje je do arkusza. Takich zespoléw moze
by¢ kilka, dla szybszego liczenia gloséw. Dla zapewnienia
transparentnosci i wiarygodnosci glosowania na poszczegdl-
nych kartach mozna napisac litere kolumny w Excelu i, gdy
komputeréw jest kilka, numer komputera. Na przyktad mozna
zrobié na karcie dopisek , K1, B”, co oznacza, ze ten glos zostat
wpisany do arkusza w Excelu na komputerze 1, do kolumny
B. Wéwczas, w razie potrzeby, mozna sprawdzié, czy zostato
to zrobione prawidlowo, a jednoczesnie zostaje zachowana
tajnos¢ gtosowania.

Tego dnia, na koniec, gdy juz jest po glosowaniu i sg liczone
glosy, warto zadba¢ o ciasto dla wszystkich oraz o wspdlne
zdjecie.
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21. Oglaszanie wynikow panelu

Wyniki gtosowania dobrze jest oglosic¢ jak najszybciej, nawet
zaraz po zakonczeniu liczenia gloséw. Mozna wowczas zapewnié¢
transmisje na zywo w internecie i zamiescic je od razu na stronie
internetowej. Kto powinien przedstawi¢ rekomendacje panelu?
Ci, ktdrzy je wypracowali, a zatem przedstawiciele panelistéw
i panelistek. Dobrze jest, by urzad miasta z wyprzedzeniem
zapowiedzial, kiedy sie odniesie do wynikéw, na przyktad, ze
bedzie to tydzien po ich ogtoszeniu, aby byt czas na spokojne
zapoznanie sie z nimi. Mozna takze zorganizowa¢ oficjalne
przekazanie rekomendacji prezydentowi miasta lub przewod-

niczgcemu rady.

o
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22. Wdrazanie rekomendacji

Tym, co jeszcze pozostalo do zrobienia, jest wdrozenie
rekomendacji panelu. Zgodnie z zatozeniem, jakie stosujemy
w Polsce, rekomendacje, ktére uzyskaty poparcie na poziomie 80
procent, sg wprowadzane w zycie automatycznie, natomiast te,
ktére majg poparcie nizsze, traktowane sg jak wynik konsultacji
spotecznych. Urzad miasta moze je wiec przyjac lub odrzucié.
Ten etap réwniez powinien odbywac¢ sie w jak najbardzie;
transparentny sposéb - informacje o tym, na jakim etapie
jest realizowanie poszczegdlnych rekomendacji, powinny by¢
dostepne na stronie internetowej, najlepiej wraz z informacja,
kto jest odpowiedzialny za kazdg z nich.

W zaleznosci od tego, jakie rekomendacje zostaly wypraco-
wane, panelistow mozna ponadto zaprosi¢ do wspétpracy przy
opracowywaniu szczegdtowych koncepcji ich realizacji. Mozna
takze zorganizowac rok po panelu spotkanie dla panelistow, by
osobiscie im przedstawié, jak wypracowane przez nich reko-
mendacje sa wprowadzane w zycie. Dobrym pomystem bedzie
takze utworzenie zespotu z udziatem ekspertow i ekspertek,
ktéry opracuje szczegétowa koncepcje wdrazania rekomendacji
panelu.

Jezeli natomiast panel obywatelski byl organizowany na
poziomie panstwa i dotyczyl zmian w prawie, wowczas na
stronie internetowej powinny zosta¢ zamieszczone wszelkie
informacje o procesie legislacyjnym i konicowy efekt. Ponadto,
rzecz jasna, paneliSci powinni otrzymac te informacje na email

lub listownie.
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23. Panele obywatelskie jako
staly element demokracji

Panele obywatelskie mogg by¢ organizowane doraznie,
gdy pojawi sie do rozstrzygniecia jaka$ istotna kwestia, moga
takze stac sie stalym elementem demokracji - sposobem na
to, jak podejmuje sie decyzje w miescie lub panstwie. Na
poziomie miasta mozna przyjaé zatozenie, ze organizuje si¢ co
najmniej trzy lub cztery panele w roku. Do ustalania tematow
dla paneli obywatelskich na caly rok mozna utworzyé nowe
cialo - senat obywatelski.* Do uczestniczenia w nim mozna
zaprosi¢ panelistow i panelistki, czyli osoby, ktére majg juz
doswiadczenie z ta formg demokracji. Senat obywatelski moze
dziala¢ na zasadach podobnych do panelu - jego sktad bedzie
odzwierciedlal strukture demograficzng miasta, udzial w nim
bedzie zapewniony wylgcznie poprzez losowanie i bedzie on
mogt zapraszac ekspertéw i ekspertki dla zapewnienia wsparcia
merytorycznego. Rolg senatu moze by¢:

ustalanie tematéw paneli na nadchodzgcy rok,

zatrudnianie koordynatoréw paneli,

zatwierdzanie propozycji istotnych zmian w procedurze

organizowania panelu,

monitorowanie wdrazania rekomendacji.

Czlonkiem senatu mozna bytoby zosta¢ na przyktad na rok
(lub nieco dluzej), a jego sktad zmieniatby sie w 1/3 co kilka
miesiecy. Nowym osobom zapewnione bytoby odpowiednie

* Przedstawiona tu koncepcja zostata zainspirowana modelem, ktéry w Eupen
w Belgii opracowata miedzynarodowa grupa ekspertow i ekspertek dla Nie-
mieckojezycznej Wspdlnoty w tym kraju.
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szkolenie, a wiekszo$¢ jego czlonkow, ktdrzy majg doswiadczenie
w jego pracach, pozostawalaby w skladzie dla zapewnienia
cigglosci. Utworzenie senatu obywatelskiego jest rozwigzaniem,
ktore pozwala na osadzenie paneli w systemie demokratycznym,
a ponadto zapewnia spoteczenstwu mozliwo$¢ sprawowania
kontroli nad sposobem organizowania paneli, ich jakoscig

1 znaczeniem.
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Dodatek:

Podstawowe standardy
organizowania paneli obywatelskich

Losowy dobor uczestnikéw - wszystkie osoby, ktére
wchodzg w sktad panelu obywatelskiego, wytania sie w sposéb
losowy. Zaproszenie do udzialu w panelu obywatelskim
powinna méc otrzymad, potencjalnie, kazda osoba, ktéra
jest uprawniona do tego, aby wzigé w nim udzial.

Reprezentatywnos¢ panelu pod wzgledem demograficz-
nym - sklad panelu obywatelskiego powinien w mozliwie
szeroki sposob odzwierciedla¢ strukture demograficzna
spotecznosci, ktérej dotyczy temat panelu. W tym celu moz-
liwe jest wykorzystanie zestawu kryteriéw demograficznych,
takich jak wiek, pte¢, dzielnica lub inne. Celem jest stworzenie
spotecznosci w malej skali, ktora daje odczucie, ze jest ,taka
jak my” Wielko$¢ panelu powinna by¢ na tyle duza, aby
mozna bylo uwzgledni¢ duzg réznorodnosé perspektyw.
Dla wszystkich panelistéw powinna by¢ zapewniona dieta,
ktérej wysoko$é powinna co najmniej pokrywac koszty

udzialu w spotkaniach panelu.

Niezalezny zespo6l koordynatoréw - panel obywatelski
prowadzi niezalezny zesp6t koordynatoréw, ktdrego rolg
jest w szczegblnosci przygotowanie procesu losowania, uto-
zenie programu oraz zaproszenie ekspertdw i facylitatoréw.
Gdy panel obywatelski jest organizowany na zamoéwienie

samorzadu lub parlamentu, istotne jest, aby zadna osoba



z zespotu koordynatoréw nie byta pracownikiem administra-
cji publicznej. Koordynatorzy powinni by¢ bezstronni - nie
powinni by¢ nimi, na przyktad, czynni politycy lub osoby

bezposrednio zaangazowane w dany temat.

. Panel obywatelski ma mozliwos¢ zapraszania ekspertow
- pomimo tego, ze program uktadany jest przez zespét ko-
ordynatoréw, panel obywatelski moze zaprosi¢ dodatkowych
ekspertow, ktorych moze sam wybraé. Udzial ekspertow
moze mie¢ forme wystgpienia na zywo, transmisji wideo,
nagrania, pisemnej ekspertyzy lub inna.

Uwzglednienie mozliwie najszerszego, od strony prak-
tycznej, zakresu perspektyw — jezeli w danej kwestii istniejg
réznorodne rozwigzania i perspektywy, idealnie jest, gdy
wszystkie sg prezentowane w czesci edukacyjnej panelu
(przez zaproszonych ekspertéw). Z uwagi na ograniczony
czas lub inne uwarunkowania praktyczne, mozna zastosowa¢
metode tgczenia perspektyw. Prezentacje eksperckie mogg
mie¢ forme wystgpienia na zywo, transmisji wideo, nagrania,
pisemnej ekspertyzy lub inna.

. Zaproszenie wszystkich zainteresowanych stron - kaz-
da organizacja, grupa nieformalna czy instytucja, ktore;
obszar dziatania dotyczy tematu panelu obywatelskiego,
ma prawo do osobistego przedstawienia swojej opinii.
Zespol koordynatoréw jedynie identyfikuje strony - nie
przeprowadza ich selekcji. Z uwagi na ograniczenia czasowe
lub duzg liczbe stron, mozliwe jest zastosowanie procedury
wylonienia ich przedstawicieli. W takiej sytuacji uwzglednia
sie roznorodnosé perspektyw.
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Deliberacja - rozmowy uczestnikow, ktére obejmujg uwazne
stuchanie siebie nawzajem i rozwazanie réznych opcji, to
kluczowe elementy panelu obywatelskiego. Program panelu
powinien obejmowac zaréwno dyskusje w matych grupach,
jak i na forum, zapewniajgc mozliwie najwieksze szanse na
to, aby mozna byto sie wypowiedzie¢, jak réwniez, by zostaé
ustyszanym. Cze$¢ deliberacyjna powinna by¢ prowadzona
przez wykwalifikowanych facylitatoréw.

Otwartos$¢ - wszyscy czlonkowie spotecznosci, ktorej
dotyczy temat panelu, powinni mie¢ mozliwo$¢ przekazania
panelowi obywatelskiemu swojego stanowiska w formie

komentarza, propozycji lub sugestii.

Wystarczajaco duzo czasu na zastanowienie sie — za-
pewnienie wystarczajaco duzo czasu na rozwazenie kwestii
zwigzanych z danym tematem jest niezbedne dla podejmo-
wania przemyslanych decyzji. O ile sprawa nie jest pilna, nie
ma potrzeby, aby sie $pieszy¢. Panel obywatelski powinien
mie¢ mozliwo$¢ przediuzenia swoich spotkaé, zaréwno czasu
ich trwania, jak i ich liczby, jezeli tak postanowi (mozliwe

sg tu pewne ograniczenia wynikajace z budzetu panelu).

Wplyw - od samego poczatku powinno by¢ jasno okreslone,
co bedzie sie dziato z rekomendacjami panelu. Idealnie
jest, gdy rekomendacje, ktére otrzymaty poparcie panelu
na odpowiednio wysokim, ustalonym wczesniej poziomie,
traktowane sa jako wigzace (w zakresie, w jakim jest to
zgodne z obowigzujacym prawem).



11.

12.

Transparentnos$¢ — wszystkie wystagpienia w czesci eduka-
cyjnej powinny by¢ transmitowane na zywo i nagrywane.
Wszystkie materialy przekazywane panelowi obywatelskiemu
powinny by¢ udostepnione na stronie internetowej. Jasne
informacje odnosnie tego, jak rekomendacje panelu beda
wprowadzane w zycie, powinny by¢ dostepne na stronie
internetowej i aktualizowane wraz z podejmowanymi
dziataniami. Raport przedstawiajgcy szczegdly metodo-
logii zastosowanej do organizacji panelu powinien by¢

przedstawiony przez zespdt koordynatordw.

Promocja - panel obywatelski jest waznym wydarzeniem
w zyciu danej spotecznosci i obywatele powinni by¢ poinfor-
mowani, ze sie on odbywa. Dostepne powinny by¢ dla nich
informacje odnosnie tego, jak mozna sie wlaczy¢ ijak sledzi¢
jego dziatalno$¢. Informacja o tym, ze bedzie organizowany
panel obywatelski na dany temat powinna zosta¢ ogloszona

publicznie zanim rozpoczng si¢ jego spotkania.

Niniejszy zestaw standardow zostat opracowany przez Marcina

Gerwina przy wspétpracy z migdzynarodowym gronem ekspertéw.
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Wsparcie w organizowaniu
i promocji paneli obywatelskich
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Przewodnik po panelach obywatelskich mozna pobraé w formacie
pdf oraz jako e-book, w kilku jezykach, ze stron: citizensassemblies.org
oraz otwartyplan.org.

Jezeli chciatbys$ lub chciataby$ zorganizowal panel obywatel-
ski, szczegdlnie na tematy przyrodnicze i spoteczne, i potrzebujesz
wsparcia, mozesz kontaktowaé si¢ z autorem piszqc na adres e-mail:
marcin@citizensassemblies.org.



Panel obywatelski to nowa forma demokracji, ktéra pozwa-
la na podejmowanie decyzji na poziomie miasta, panstwa,
a nawet spotecznosci miedzynarodowej. Panel obywatelski
oznacza losowo wyloniong grupe mieszkancéw i mieszkanek,
z uwzglednieniem kryteriéw demograficznych, takich jak pteé
iwiek. Stanowi ona miasto lub panstwo w pigulce. Rolg panelu
obywatelskiego jest dogtebne przeanalizowanie danego tematu,
omowienie roznych rozwigzan, wystuchanie argumentéw za
i przeciw, a nastepnie podejmowanie §wiadomych i przemy-
slanych decyzji. Przewodnik Marcina Gerwina przedstawia
krok po kroku, jak organizuje sie panel obywatelski, skupiajac
sie przede wszystkim na poziomie miasta.

dr Marcin Gerwin - specjalista ds.
zréwnowazonego rozwoju i partycypa-
, cji, koordynator paneli obywatelskich.
} g, % Z wyksztalcenia politolog, tematem
1 jego doktoratu byt zréwnowazony
] rozwdj w kontekscie wyzwan glo-
balnych. Wspétzatozyciel Sopockiej
Inicjatywy Rozwojowej, przez wiele
lat zaangazowany w promowanie
sprawnej demokracji w Polsce. Autor
ksigzek ,Zywnoéé i demokracja” oraz
,,Zywnoéé przyjazna dla klimatu”




